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» Resumen Ejecutivo

La pandemia de COVID-19 sorprendié al mundo, exigiendo cambios no solo en la forma de
relacionarnos, sino también en la de trabajar y actualizar los conocimientos. El Organismo
Andino de Salud Convenio Hipélito Unanue (ORAS-CONHU) se adaptd al trabajo virtual, y
continua las acciones conjuntasy articuladas con los seis paises miembros (Bolivia, Colombia,
Chile, Ecuador, Perty Venezuela), desarrollando una serie de webinars que responden atemas
impostergables en el marco de la pandemiay de la nueva normalidad.

El aprendizaje, tras dos afios de pandemia, ha significado una transicidn a una época reflexiva,
y eso implica develar las contradicciones en que las sociedades han vivido, producido y
consumido, contradicciones que han facilitado la aparicion de desastres y catastrofes,
fendmenos como la desigualdad de acceso a derechos de la salud, aspecto que bien lo explica
la tesis de los determinantes sociales de salud; asi como la fragmentacion de la gestién en
sectores, que descuida la multicausalidad de los problemas; aspectos que bien se entiende
desde una gestion social intersectorial (ORAS-CONHU, 2021).
) ) 1

Los webinars desarrollados tienen como objeto el analisis critico y reflexivo en profesionales,
estudiantes sobre las actualizaciones presentadas en los webinars para mejorar su
desempefio en la resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos, dentro de
contextos mas amplios -o multidisciplinares- relacionados con la pandemia producida por el
COVID-19 (Salas, 2021, p.1). Los contenidos abordados en cada encuentro son de alta relevancia
y pertinencia para los profesionales de la region Andina y Latinoamericana.

Este estudio responde al anélisis de impacto de los primeros 80 webinars realizados desde
mayo de 2020 hastajuliode 2021, en ese sentido el Organismo da continuidad a estas estrategias,
con énfasis en elandlisis de losretos queimpone lapandemiayen el marco de los objetivosy su
vision: “laregion andina avanza significativamente en el ejercicio efectivo del derecho a la salud
de su poblacion, através de una progresiva integracion y unared intensificada de cooperacion”
(ORAS-CONHU, 2018, p. 83).

0
M

“Juntos llegamos mas lejos y a mas
personas mediante el interaprendizaje
continuo”
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INtroduccion

Covid-19: avances en prevencion,™ W+
clinica, diagnostico y terapéutica
Jueves 20 agosto 2020

EL 11 de marzo del 2020, marca un hito en la historia contemporanea, cuando Tedros Adhanon

12 Ghebreyesus, director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declara la
pandemiaprovocadaporel SARS-CoV-2.Este evento conmocionaalmundoypone enevidencia
debilidades, brechas y limitaciones desde el punto de vista sanitario, econdmico, educativo y
tecnoldgico, afectando a todos los sectores de la sociedad y provocando una crisis de orden
mundial (OPS, 2020).

Ha transcurrido mas de un afio de ese acontecimiento, y en palabras del vocero de la OMS, el
panorama no es alentador: “Ninguln pais puede decir que esta a salvo”. A finales del mes de
junio de 2021, van 3 millones de fallecidos en el mundo y mas de 166.5 millones de personas
contagiadas, lo cual significa que durante los préximos dos afios seguiremos en el contexto
de pandemial. La historia contemporanea se divide en dos momentos: antes de la COVID-19 y
pospandemiaonuevanormalidad, comotambiénseledenomina, que abarcalos afios venideros
yobliga a los paises a planificar y desarrollar estrategias que permitan convivir con el virus, en
ambientes seguros y resilientes.

Asi, cada nacién ha ido reactivandose con la certeza de que la COVID-19 pasé a formar parte de
nuestra cotidianidad y debemos aprender a convivir en esta realidad, tomando en cuenta las
medidas necesarias para evitar el contagio, la propagacion y el fallecimiento de mas personas.
Elloimplicalatransformacion delmundo deltrabajo, lapuesta en practica de medios yrecursos
alternativos paraaccionar, divulgar, comunicar, aprender e investigar, sustentados eneluso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), redes sociales, la virtualizacion y el
teletrabajo.
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Un saldo positivo de la pandemia, ha sido la posibilidad de acceder a informacion confiable de
organismos e instituciones multinacionales, regionales y nacionales en materia de prevencion
y control de la infeccién, con miras a reducir los niveles de morbilidad y mortalidad, ademds
de las diversas y variadas opciones de formacion permanente, actualizacion de conocimientos,
espacios para el abordaje de temas prioritarios, compartir experiencias y la busqueda de
consenso entre paises. Los webinars son los protagonistas por excelencia de los tiempos de
pandemia, al ser reflejo de la transformacion digital y la estrategia perfecta para mantenernos
conectados y siempre informados.

En tal sentido, representantes de organismos multilaterales, regionales y nacionales como
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Naciones Unidas, UNESCO, Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (UNFPA), Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion de Estados Americanos (OEA),
Comunidad Andina de Naciones, Banco Mundial y el Organismo Andino de Salud Convenio
Hipolito Unanue (ORAS-CONHU), entre otros, se convierten en voceros claves y fuentes
oficiales de informacion confiable, actualizada y veraz, al promover el desarrollo de webinars
para la discusidn, el consenso y el trabajo articulado en red sobre temas prioritarios acerca de
la COVID-19.

Con una tematica variada, abordan aspectos desde mecanismos y formas de contagio del
SARS-CoV-2 y sus variantes, medidas de prevencion y proteccidn, protocolos de actuacion
de la comunidad en general y directrices para los centros de trabajo, deteccion de casos
sospechososypruebasbiolégicas de confirmacidn, atencidnviatelemedicinade loscasosleves
y moderados, disposicion de camas hospitalarias y de personal para la atencion de los casos
gravesy con necesidad de oxigenoterapiay cuidados intensivos, pasando por laincorporacion
de las TIC para la reactivacion del sector educativo a todos sus niveles, la formacidn sobre el
uso de las redes sociales para que la poblacion en general verifique la informacion y disminuya
la infodemia, asi como la reflexion sobre determinantes sociales, poblaciones vulnerables,
géneroy salud.

La virtualizacion y el teletrabajo, como nuevos medios de produccion en el mundo laboral,
que ya venian emergiendo en las Ultimas décadas, la pandemia por la COVID-19 los impone
como demanda de la organizacion de la vida y del trabajo en esta etapa del desarrollo mundial.
En este contexto, la pandemia ha implicado también, la reflexion critica, nuevas brechas,
contradicciones, otras formas de relacionarnos, de actuary la evidencia de nuestra creatividad,
resiliencia y empatia. Durante toda esta experiencia la sociedad ha recurrido a opciones para
mantenerse informada, actualizada y conectada.

[«
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En el caso especifico del Organismo Regional Andino de Salud Convenio Hipélito Unanue
(ORAS-CONHU), que promueve la educacion permanente en salud, como estrategia de accion
técnico-politica orientada al fortalecimiento de las competencias requeridas por los paises
andinos (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perl y Venezuela), asume una agenda para el
abordaje de la pandemia desde distintas aristas, tomando en cuenta las necesidades de los
Ministerios de Salud, Comités Andinos vigentes, responsables de las instancias encargadas
de gestionar y disefiar los planes de educacidon permanente de los RHUS y, el personal que se
desempefia en zonas rurales y subatendidas, a través de webinars semanales con voceros
oficiales gubernamentales, expertos de instituciones de salud, organismos internacionales,
cuerpos colegiados, la academia y representantes de movimientos sociales, dando respuesta
a su mision de “avanzar significativamente en el ejercicio efectivo del derecho a la salud de
su poblacidn, a través de una progresiva integracion y una red intensificada de cooperacién”
(Salasetal, 2019, p.7).

Con 80 webinars desarrollados desde el mes de mayo de 2020 a julio de 2021, resulta propicio
realizar un andlisis desde la concepcidon de la International School on Research Impact
Assessmente (ISRIA), la cual considera elimpacto en salud como “la contribucién demostrable
del investigador/investigadora para lograr cambios o beneficios en las politicas, practicas,
servicios, cultura, salud, calidad de vida, medio ambiente, economia y sociedad (INAECU, 2021).
Asimismo, como estrategia formativa, desde la perspectiva de la Teoria Constructivista del
Aprendizaje Significativo, de David Ausubel, que concibe el proceso de aprendizaje mucho méas
alldquelasimplerepeticionymemorizacion,altomarcomobaseelaprendizaje problémico,enla
que los individuos asocian, procesan, asimilan, reconstruyen y generan nuevos conocimientos,
tomando en cuenta su contexto, experiencia, saberes, motivaciones y conocimientos previos,
se partirad de un enfoque cuantitativo paraidentificar tendencias e indicadores que sustenten la
segunda fase de este estudio, a través de analisis cualitativos de un grupo de actores sociales
(participantes e interlocutores) de estas actividades en linea y a partir de sus testimonios,
reflexiones y opiniones para ofrecer una visidn integral del impacto, usando la triangulacion
metodoldgica.

La construccidn de indicadores y elaboracidn de estudios de impacto posibilitan la evaluacidn
de las actividades de formacidn e investigacion de paises, areas e instituciones, el seguimiento
a planes estratégicos, la construccion de nuevos conocimientos y el desarrollo de bases o
bancos de datos para la creacidn de observatorios, acerca de la actividad cientifica en salud.
Este estudio constituye un aporte en ese sentido.

[«
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Objetivos

General wesior
e

Analizar el impacto de las actividades ngs;rgg"‘(‘e"“

informativas y formativas en linea, realizadas

durante el periodo mayo 2020-julio2021, en

materia de actualizacion de conocimientos
de la COVID-19 y sus repercusiones en la
poblacién de la region Andina a nivel de la
salud, la economia y todo el tejido social de los
ciudadanos y ciudadanas, como contribucidn
delORAS-COHNU, en pro delfortalecimiento de
las competencias requeridas para el ejercicio
efectivo del derecho a la salud publica.
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Especificos

Clasificar las actividades
informativas y formativas en linea
realizadas por el ORAS-CONHU,
durante el periodo mayo 2020 -
julio 2021.

16

Categorizar los ponentes de las
actividades de educacién en
linea del ORAS-CONHU, durante
periodo mayo 2020 - julio 2021.

A Analizar la periodicidad,
duracioén, alcance y cobertura de
— . los webinars realizados por el
ORAS-CONHU, durante el
periodo mayo 2020 - julio 2021.

(NY4

U

Caracterizar desde lo
sociodemografico y laboral el total
de participantes de las actividades
de educacion permanente en linea,
realizadas por el ORAS-CONHU
durante el periodo mayo 2020 -
julio 2021.
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La investigacién serd desarrollada desde la propuesta de triangulacién metodoldgica, que
facilita el uso de diversos métodos para la articulacion y validacion de los datos, teorias
y metodologias en funcion de las categorias de analisis y la aplicacion de instrumentos
cuantitativos y cualitativos.

La extension del concepto triangulacidn a las ciencias sociales implica, en consecuencia, que
cuanto mayor sea la variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados en el
analisis de un problema especifico, mayor sera la fiabilidad de los resultados finales. El prefijo
“tri” de triangulacion no hace referencia, literalmente a la utilizacién de tres tipos de medida,
sino a la pluralidad de enfoques e instrumentos de investigacion. (Vallejo, 2009).

Para alcanzar una primera mirada del impacto de las actividades de educacién permanente
en linea desarrolladas por el ORAS-CONHU, durante el periodo de investigacion, se realizé un
estudio cuantitativo, utilizando indicadores de estadistica descriptiva.

Materiales y métodos

Como insumos para el analisis cuantitativo, se dispuso de datos en formato Excel, con
informacidn sobre el registro de participantes de los 80 webinars con las variables nombre
y apellido, correo electrénico, nimero telefénico de contacto, pais, género, grupo etario,
institucion de adscripciony profesion.
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Asimismo, se utilizaronlosdocumentos detrabajo: Lapandemiaysusimplicacionesenlaregion
Andina y Latinoamericana. Propuesta de catedra abierta (Salas, 2020); ciclos de webinars
ORAS-CONHU 2020 y 2021y ponentes del ciclo de webinars ORAS-CONHU (Salas, 2021), para
el analisis de los objetivos de los seminarios en linea, la categorizacion de los ponentes segun
pais y organizaciones a las cuales representan, asi como su distribucién por género.

o

Hacia una nueva
normalidad:
Respuesta de los
Sistemas de Salud

en ambitos de frontera
frente a covid-19

Martes 06 de octubre 2020 @ g;ﬂghll]i;,Tr:uadnr y Peri g(ilti!ﬁ‘i]a]:i[er:l'ezueia Ehﬂ«? p-A.

WETNS

Enfermedades Raras
y Huérfanas,

hacia su inclusién
como Prioridad

en Salud

500pm. 600 pm.

roorasconhu

Unidades de analisis:
Se consideraron dos grandes categorias de anélisis, a saber:

1. Los webinars. Se analizaron desde su propdsito u objetivo con miras a clasificarlos en
informativos o formativos; los ponentes para suidentificacién y clasificacion segun género,
organismo de adscripciony paises; definicion de 5 grandes categorias tematicas tomando
en cuenta los contenidos abordados:

a.Rectoriaygobernanza.

b. Salud y las subcategorias Diagnéstico clinico y de laboratorio, Prevencion y tratamiento
de la COVID-19, Enfermedades no transmisibles (ENT), Enfermedades de notificacion
obligatoria (ENO), Salud maternoinfantil, Salud mental, Salud bucal, Comunicacion e
investigacion en salud.
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c. Economia,politicaysociedad,asicomolassubcategoriasinterculturalidadyDeterminantes
sociales.

d. Nifas, ninos y adolescentes.

e. Géneroy salud.

Por Ultimo, se evaluaron los aspectos relacionados con la organizacidn (periodicidad, horario,
duracidn) para medir el alcance y cobertura como indicadores de impacto.

2.Los participantes, para su caracterizacion sociodemograficay laboral.
Actividades desarrolladas en la construccién de laIra fase del estudio

1. Revision de la data suministrada por Educacion Permanente del ORAS-CONHU, para su
control de calidad e integracion en una base de datos. Esta accion se llevd a cabo a través de
la revision de doble entrada. En primer lugar, se revisaron los nombres de los participantes
y posteriormente, los correos electrénicos y nimeros telefonicos para la depuracion de
registros duplicados en un mismo webinar, a efecto de sincerar el total de la data.

2.1dentificacion de las variables de cada una de las unidades de andlisis.

3. Seleccion de las variables presentes en la data, para la agrupacion de los participantes
segun sus datos sociodemograficos y laborales.

4. Clasificacion de cada webinar segln las categorias y subcategorias tematicas definidas.

5. Medicidn de la audienciay cobertura de los seminarios en linea, tomando en cuenta
los participantes en linea, la conexion por Facebook y YouTube, ademas del nimero de
reproducciones de los videos en el portal del ORAS-CONHU.

6.Construccion de indicadores, tendencias y andlisis de los hallazgos.

7. Redaccidn delinforme de evaluacién cuantitativa delimpacto de los webinars.

[«
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Resultados,
tendencias
y hallazgos

1.Los webinars como estrategia formativa en el contexto de la pandemia

ElOrganismo Andino de Salud - Convenio Hipdlito Unanue (ORAS-CONHU) se adapto altrabajoy
continla las acciones conjuntas y articuladas con los seis paises miembros (Bolivia, Colombia,
Chile, Ecuador, Periy Venezuela) desarrollando una serie de webinars que responden atemas
impostergables en el marco de la pandemia.

Con 80 webinars desarrollados desde el mes de mayo de 2020 a julio de 2021, resulta propicio
analizar el impacto de estos seminarios en linea, a propdsito de evaluar su coberturay huella
enlaregion.

De acuerdo a su mision, el ORAS-CONHU asumié un liderazgo comunicativo y formativo,
mediante laimplementacidn de los seminarios en linea de manera periddica. La mayoria de los
webinars realizados por el ORAS-CONHU se plantearon con caracter formativo; sin embargo,
basados en los contenidos y tomando en cuenta las experiencias y saberes previos de la
comunidad (participantes, expertos y organizadores) se establecieron dos clasificaciones:
formativos e informativos, a objeto de clasificar los 80 webinars en este estudio de evaluacion
de impacto.

Se consideran formativos, los que tuvieron como propdsito orientar, compartir conocimiento,
crear protocolos y dotar de herramientas para el quehacer preventivo, diagndstico y de control
sanitario por parte de los trabajadores de la salud; asi como el desarrollo de competencias en
otros sectores de la sociedad (educacion y trabajo), sobre los protocolos de prevencion para
garantizar la continuidad de los procesos y ambientes de trabajo seguros, en el contexto de la
reapertura o nueva normalidad.

[«
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Dentro de la clasificacion de informatives, se encuentran aquellos webinars dirigidos
a la divulgacién de informacion, reflexion y el debate de temas sociales, econémicos y
multiculturales, efemérides, rendicion y actuacion institucionales. La Tabla 1 muestra la
proporcion de webinars formativos e informativos durante el periodo en estudio.

Tabla 1: Clasificacion de los webinars realizados por el ORAS-CONHU, segln su
propoésito. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Propésito 2021 Total N° Total (%)

(20)
40 40 80 100

Fuente: Salas, Y. (2021). Propuesta de catedra abierta: La pandemia y sus implicaciones en la regién
Andinay Latinoamericana. Perd: ORAS-CONHU.

Grafico 1: Porcentaje de webinars realizados por el ORAS-COHNU, segun su
proposito. Periodo mayo 2020 - julio 2021

@ Formativo

Informativo

Fuente: Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de trabajo.
Lima: ORAS CONHU.
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Segun el propdsito de los webinars, con base a la necesidad de formacidn de los profesionales
de lasalud, personaltécnicoy expertos en otros campos del conocimiento (educacidn, ciencias
sociales y econdmicas), lideres e integrantes de diferentes movimientos sociales en la region,
el 80 % de los webinars realizados en el periodo de estudio fueron de caracter formativo, al
proporcionarinformacidncientificaactualizadade fuentesfidedignas, paralaacciénpreventiva,
curativa y restaurativa de la poblacion, desde el punto de vista biopsicosocial y desde la mirada
de los determinantes sociales, interculturalidad, equidad, acceso a la salud y buen vivir como
derecho; elimpacto en todas las esferas de la vida y trabajo por el SARS-CoV-2, con miras a la
compresion global y multidimensional del fendmeno social generado por la pandemia. El otro
20 %, se caracteriz6 por compartir reflexionesy lecciones aprendidas en diferentes campos del
conocimiento en el contexto de la pandemia.

1.1Los webinars y su contenido. Un recuento del abordaje de la pandemia

El tema de la COVID-19 fue abordado desde distintas aristas, miradas y enfoques, lo que
permitié la clasificacion de los 80 seminarios en linea, correspondientes al periodo
mayo 2020 - julio 2021, en 5 grandes categorias de acuerdo a los contenidos impartidos y
compartidos, a saber:

Economia, Nifias,
Politica y Nifios y
Sociedad Adolescentes

Rectoria y
Gobernanza

[«
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Tabla 2: Resumen de los webinars realizados por el ORAS-CONHU, segun categorias
tematicas. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Categorias N.° de Webinars TotalN Total %

3,4,6,7,9.12,15,17,21,24,26,28,31,37,42,43,44,
45,46,47,56,57,59,60,63,66,67,68,69,71,72,7

34

- 5'78'80
1,5,11,16,19,22,23,25,30,32,34,36,39,40,41,50 27 (34)
,51,53,55,58,61,62,64,65,70,74,79
- 2'10'14’18'20’29'35'49 8 (10)
- 8’13'33'38'48,73'76'77 8 (10)

Fuente: Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de trabajo.
Lima: ORAS CONHU.

En el Grafico 2, se presenta la distribucién en porcentajes de
los webinars desarrollados durante el periodo del estudio,
segln las categorias temadticas, aprecidndose que las
categorias Salud y Rectoria y gobernanza, fueron las dos
categorias con mayor numero de seminarios en linea; no
obstante, las otras tres (3) areas tematicas también fueron
protagonistas en las disertaciones en linea.
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Grafico 2: Porcentaje de webinars realizados por el ORAS-CONHU, segun area

tematica. Periodo mayo 2020 - julio 2021
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y Sociedad

Salud Rectorfay
Gobernanza
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CONHU.

Fuente: Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de trabajo. Lima: ORAS
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Con miras a mostrar un mayor nivel de especificidad, fueron creadas diez (10) subcategorias
para el area tematica de salud que se presentan en la Tabla 2, y dos (2) para Economia,
Politica y sociedad: Interculturalidad y Determinantes sociales, que se comentan en el texto
que hace referencia a esta gran categoria tematica. La Tabla 3 muestra la distribucién por
subcategorias de salud.
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Tabla 3: Distribucion de los webinars realizados por el ORAS-CONHU, segun las
subcategorias de salud. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Salud - Subcategorias Total N Total (%)
- m :
Sswdmemal : ©

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Como se observa en la Tabla 3, el mayor nimero de webinars dedicados a los temas de la
salud, se concentraron en la subcategoria: Diagndstico clinico y de laboratorio, Prevencion
y tratamiento de la COVID-19, con un total de 10 seminarios en linea que representan el 29
% de los webinars en su categoria, en segundo lugar, se contabilizan cinco (5) dedicados
a la Investigacién y comunicacion en salud, que representan un 15 %, seguidos de las
subcategorias: Salud maternoinfantil y Modelos de atencidn, cada una con un 12 % del total
de los 34 webinars.
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Resulta ldgico que los temas sobre la COVID-19, hayan concentrado el mayor nimero de
seminarios en linea abordados en el periodo de inicio y primeras oleadas de la pandemia,
dado el contexto de incertidumbre y desconocimiento cientifico sobre el virus SARS-
CoV-2, su fisiopatologia, manifestaciones clinicas, pruebas de laboratorio y otras pruebas
paraclinicas para su confirmacion diagndstica y las de sus complicaciones, asi como los
novisimos protocolos de tratamiento que se fueron probando y estandarizando.

Lostemas acerca del conocimiento cientifico del virus causaly sus efectos en el organismos
de los seres humanos, en permanente proceso de investigacion epidemioldgica, clinica y
experimental; los encuentros dedicados a los temas de interés de los niveles de gobernanza
de los paises y de los organismos internacionales, para el intercambio necesario de
experiencias en materia de gestion de los RHUS, accién multisectorial, a fin de alcanzar
algunos consensos que permitieran avanzar, en medio del caos e incertidumbre generados
por la pandemia, también fueron clasificados en esta drea temética.

No obstante, vale destacar, que emergieron otros temas que deben seguirse abordando por
suimpacto en lapoblacién, como el de la Salud mental, y el relanzamiento o sostenibilidad de
temas de permanente vigilanciay atencién en salud, tales como: otras ENO prevalentesenla
region, las ENT, la Salud maternoinfantil, entre otras.

Del mismo modo, se crearon dos (2) subcategorias para el area de Economia, Politica y
sociedad: Interculturalidad y Determinantes sociales, donde el total de webinars agrupados
en esta categoria fueron ocho (8), de los cuales tres (3) pertenecen a la subcategoria
Determinantes sociales y uno (1) a Interculturalidad. La Tabla 2 muestra la distribucién de
los webinars segun la clasificacion en las 5 dreas teméaticas, mientras que el Grafico 2 refleja
porcentualmente la tendencia.

Hablan los expertos

Las actividades de formacién en linea, desarrolladas durante los meses mayo de
2020 a julio de 2021, contaron con la participaciéon de un grupo nutrido de expertos
de diversos paises de la regién de las Américas, Europa, Reino Unido, Asia Central,
entre otros, quienes contribuyeron con su experticia y conocimiento al abordaje de
un tema que ha estado en la agenda mundial, desde la declaracién de la pandemia en
el mes de marzo de 2020: COVID-19 y sobre el cual queda aun bastante por conocer.
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En tal sentido, el ORAS-CONHU, un organismo que promueve la participacion, la pluralidad
de voces, la cooperacion y la articulacion en red, puso en la palestra temas prioritarios
que vienen a redimensionarse desde la pandemia, asuntos que precisan ser discutidos,
consensuados y plasmados en planes, estrategias y politicas que contribuyan a garantizar
el derecho pleno a la salud, ambientes de trabajo seguros y saludables, la disminucién de
inequidades y un desarrollo sostenible.

La pandemia puso en evidencia contradicciones, desigualdades, vulnerabilidades,
fragmentacion de sectores, perotambiénlaoportunidad de crear espacios de comunicacion,
reflexion, discusidn y consenso, la posibilidad de expresar opiniones, sentires, saberes
y demostrar que aun en la distancia es posible estar, acompafiar, opinar y expresarse.
Apoyados en las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC), el ORAS-CONHU
consuetudinariamente, desde el 22 de mayo de 2020 cred esa ventana de comunicacién con
elmundo, y semanalmente llevé a cabo webinars sobre la COVID-19 y sus diversas aristasy
repercusiones.

El resultado de alianzas, invitaciones y colaboracion de profesionales de diferentes
disciplinas, voceros de movimientos sociales, representantes de los Ministerios de Salud
y otros entes gubernamentales de los paises de la region, cuerpos colegiados, docentes
universitarios, organismos internacionales, se reflejan en una actuacion destacada de 238
ponentes, todos ellos provenientes de 18 paises y con predominio del sexo masculino (59 %).
Ver Tabla 4.

[«
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Tabla 4: Distribucion de ponentes de las actividades en linea realizadas por el ORAS-
CONHU por paises y sexo. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Paises F

10

10

23

98

27

140

Total N

2

17

20

50

238

Total (%)
)
)
@)
@)
(6)
(10)
(0)
0]
(8)
)
M
(0)
@)

(28)
3]
(0)
(0)
@)
(21

100

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de

trabajo. Lima: ORAS CONHU
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Grafico 3: Porcentaje de ponentes en los webinars del ORAS-CONHU, segun pais.
Periodo mayo 2020 - julio 2021
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Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Los 238 ponentes fueron agrupados en 5 categorias, tomando en cuenta la institucion
de adscripcion en: organismos internacionales, universidades, cuerpos colegiados y
movimientos sociales. EL promedio de ponentes por webinar fue de 3 expertos y unrango de
dos acinco ponentes.

Los diez (10) paises con mayor numero de expertos que respondieron a la convocatoria
para participar en orden descendente fueron: Peru (66), Colombia (24), Estados Unidos (20),
Ecuador (17), Chile (15), Brasil (8), México y Bolivia (7), Venezuela (6) y Reino Unido (5). EL 21%
(50) de los ponentes no contiene datos acerca del pais, lo cual afecta para tener una mirada
global en ese sentido.

La tercera posicién, ocupada por Estados Unidos, incluye a los ponentes de organismos
internacionales como la OPS/OMS ubicados en Washington. De igual forma, se resalta la
participacion de Argentina, Australia, Costa Rica, Espafia, Honduras, Kasajistan, Republica
DominicanayTrinidad y Tobago.

29



30

13

los.webinar

[«

Los temas abordados desde la voceria oficial de los Ministerios de Salud y organismos
internacionales como la OPS/OMS, UNICEF, UNESCO, Banco Mundial, Médicos Sin Fronteras,
Comunidad Andina de Naciones, CEPAL, BID, Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas,
Organizacion Internacional del Trabajo, Corporacién Andina de Fomento, permitieron
conocer el panorama global de la pandemia, con cifras e informaciones validadas y
confiables, ademas de la vision del mundo académico de la Asociacién Latinoamericana de
Facultades de Medicina (ALAFEM), universidades reconocidas de Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Estados Unidos, México, Perd, Reino Unido y Venezuela e institutos de investigacion
cientifica.

Los movimientos sociales como la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,
Coordinadora de las Organizaciones Indigenas de la Cuenca Amazodnica, Mujeres indigenas
de CHIRAPAQ-Colombia expresaron la necesidad del reconocimiento de sus derechos
a la salud, la vida, la educacidn y la equidad al acceso de oportunidades, el respeto por la
naturalezaylaimportancia del desarrollo sostenible.

Los cuerpos colegiados también se hicieron presente, la Sociedad Boliviana de Infectologia,
Asociacion Peruana de Odontologia Preventiva y Social, la Federacion Médica de Colombia,
la Asociacion Colombiana de Salud Publica, la Asociacion Nacional de Enfermeras de
Colombia, la Sociedad Latinoamericana de Medicina Interna, la Sociedad de Gerontologia
y Geriatria del Peru, dieron a conocer sus experiencias, conocimientos, investigaciones en
desarrollo, expectativas y necesidades como trabajadores de la salud.

Periodicidad, horario, duracién, audiencia y cobertura de los webinars realizados por el
ORAS-CONHU. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Al evaluar el impacto de procesos formativos, lo ideal es que sea un analisis integral,
incluyendo los aspectos inherentes a la organizacidon, por ser esta una variable que puede o
no afectar la calidad del proceso.

Mantener la periodicidad o frecuencia de las actividades, la divulgacion de la agenda con
los voceros, temas y propdsitos, ademas de la promocion y convocatoria por distintos
canales de comunicacion, hicieron posible el liderazgo del ORAS-CONHU en la formacidn
sobre la COVID-19 en los paises de la regidn Andina, paises de las Américas e incluso de
otros continentes como Europa, Asia, Africa y Paises Bajos. No obstante, vale la pena
abordar algunos elementos susceptibles de ser mejorados para eventos futuros, como la
periodicidad, el horario, la duracidny cobertura. Todas estas variables son cruciales parala
medicién de la audiencia.
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Periodicidad

LoswebinarsdesarrolladosporelORAS-CONHU,comoestrategiadeeducacidninterprofesional
sobre la COVID-19, desde el mes de mayo de 2020 fueron de dos tipos: los ordinarios con una
frecuencia semanal (jueves), a excepcion de los celebrados el dia 07/10/2020 (N. ° 26 y 27)
que se llevaron a cabo el miércoles. La fecha de inicio de los webinars ordinarios fue el 22
de mayo de 2020 y los especiales (martes), el 1 de septiembre de 2020. La Tabla 5 muestra el
comportamiento de ambos tipos de webinars, en cuanto a su periodicidad y horario.

Tabla 5: Resumen de variaciones en periodicidad y horario de los webinars
realizados por el ORAS-CONHU. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Horario de Inicio N° de Webinars Ordinarios N.°de Webinars
Especiales
9,10,11am. 22 - 1
10,11am;10,11,12 m; 4,6,15,16,26 - 5
10,1112, 1 pm
1Mam,12m;11,12,1 pm 1,2,3,5,7,8,9,10,11,12,13,14,17,20, - 52
21,24,28,30,31,33,35,36,38,40,
41,42,44,45,46,48,49,51,52,54
,55,57,58,60,61,63,64,66,67,69
,70,72,73,75,76,77,79,80
2:30, 3:30, 4:30 pm 27 - 1
3.4, pm. 18 - 1
4,5 pm. - 59.62.65,68,71,74 6
5,6,7 pm. 32,47 19 1er webinar especial. 12
25,
29,37,39,53,56,62,65,68,71
14

Periodicidad 0
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Quincenal - 19 1er webinar especial. 12
29.37,39.53.25%.62,65,68,71
714
3 semanas - 23,59,78 3
Mensual - 34,50 2
Mes y medio - 43 1

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
Fuente: ORAS-CONHU. Educacién permanente en salud, septiembre 2021.

La mayoria de los Webinars Ordinarios se llevaron a cabo los dias jueves de cada semana, con
excepcion de los N. ° 26 y 27 (07/10/2020), que se realizaron ambos el dia miércoles (uno en el
horario diurnoy el otro en la tarde), lo cual refleja en un 98 % el cumplimiento de la periodicidad
por parte de los organizadores.

Los Webinars Especiales pautados para los dias martes, si tuvieron una periodicidad variable,
con una frecuencia de realizacidn en intervalos de 2 semanas (quincenal), 3 semanas, 4
semanas (mensual) y 6 semanas (mes y medio). EL 67 % de estos webinars fueron realizados
quincenalmente (12), lo que reflejael esfuerzo de los organizadores por mantener lafrecuencia.
EL17 % con una periodicidad de 3 semanas, 11 % mensual y el 6 % con una distancia de mesy
medio.

Los contenidos abordados en estos webinars especiales, en linea generales, fueron aspectos
relacionados con la reapertura y nueva normalidad: medidas de los gobiernos para el
desconfinamiento parcial o progresivo en sectores de actividad econdmica, zonas geogréficas,
regiones, ciudades o poblaciones, estrategias para la prevencion y control de la transmisidn
comunitariadel SARS-CoV-2, implicaciones de larecesion econémica producto de lapandemia
y nuevos desafios para convivir con el virus en la pospandemia. El Grafico 4, muestra el
comportamiento en cuanto a la periodicidad.

[«
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Grafico 4: Variacion de la periodicidad de los webinars especiales realizados por el
ORAS-CONHU. Periodo septiembre 2020 - julio 2021
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Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Horario

Este es otro aspectoimportante almomento de hacer mediciones de audiencia, especialmente
en eventos masivos dirigidos a perfiles multidisciplinarios. La Tabla 2 refleja los horarios de
los 80 webinars realizados por el ORAS-CONHU.

Del universo de 62 Webinars Ordinarios, el 94 % (58) se realizaron en la mafianay un 6 % (4) en
latarde.Enambos turnos hubo 3 cambios en el horario de inicio (hora de Pert). En lamanana, la
hora de inicio que mas se mantuvo fue la de 11:00 a.m. con un 84 % (52), seguida de las 10:00 a.m.
conun8%(5)ylas9:00a.m.con2%(1). EL6 % (4) restante de los webinarsrealizados en latarde,
las variaciones de lahorade inicio fueron: las 5:00 p.m.con el 3 % (2), las 2:30 p.m.con el 1.5 % (1),
ylas 3:00 p.m.conel1.5% (1).
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Enelcaso de los Webinars Especiales también hubo modificaciones en el horario. Del universo
de 18 Webinars Especiales, el 67 % (12) corresponde a la hora de inicio de las 5:00 p.m.y, el 33 %
(6) alas 4:00 p.m. ELGrafico 5 muestra las variaciones del total de webinars realizados durante

el periodo en estudio.

Grafico 5: Variacion en el horario de inicio de los webinars realizados por el ORAS-
CONHU. Periodo mayo 2020 - julio 2021
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Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de

Duracion

trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Como parte de la estrategia de divulgacion de los contenidos de los webinars, el ORAS-
CONHU publica en su portal (http://orasconhu.org/portal/node/622) los videos de las distintas
conferencias en linea realizadas, con excepcion de los videos de los webinars N.° 22 y 44, que
pese atener los hipervinculos no es posible acceder al contenido y, el rango de webinars del N.
°76 al 80 que todavia no tienen el enlace para acceder.
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La revision del portal permitio identificar la duracion de los videos. El video de menor duracion
fue el del webinar N.°12, sobre Aspectos esenciales para la trazabilidad (rastreo) de contactos
para COVID-19, de fecha 16/07/2020 y el de mayor duracidn fue el N. ° 20: COVID-19: Avances en
prevencion, clinica, diagndstico y terapéutica, del 20/08/2020, con una duracién de 3:20:19. El
promedio de la duracion de los webinars fue de 2:22:25 horas.

Dada la versatilidad, posibilidad y facilidad de combinar diversos medios de expresién de
significados (palabras, imagenes, sonidos), el video también se posiciona como uno de los
recursos formativos de esta época. Especialmente, para una audiencia joven (menos dados
a leer que a recibir informacidn a través de imagenes, sonidos, videos). En el caso del ORAS-
CONHU, las videograbaciones de los webinars pasan a ser fuentes de referencia o consulta de
los contenidos compartidos y una opcién de incrementar el alcance y cobertura, por lo cual, se
sugiere larevision de los vinculos de acceso de los webinars 22y 44, asi como laincorporacion
de los hipervinculos a los webinars del N.° 76 al 80.

Con miras a facilitar el acceso y consulta de los videos de los seminarios en linea, se sugiere
laincorporacion de un motor de busqueda que permita la recuperacion rapida y oportuna por
mes, afio, titulo, n. ° de webinar, asi como palabras claves.

Audienciay cobertura

Los resultados del estudio cuantitativo reflejan una audiencia de 34.789 participantes, que
interactuaron en linea desde 41 paises, de los 80 webinars desarrollados durante el mes
de mayo de 2020 a julio de 2021. La Tabla 6 ofrece detalles del alcance y cobertura de estos
seminarios en linea.
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Tabla 6: Alcance y cobertura de los webinars realizados por el ORAS-CONHU.
Periodo mayo 2020 - julio 2021

Cobertura Webinars Total (%)
Participacion en linea 34.789 (18)
Facebook 4.358 (2)
YouTube 1541 (1
Reproducciones 148.370 (78)
Total 189.058 100

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Ademas de la interaccion en linea de los 34.789 participantes de 41 paises, el ORAS-CONHU
incorporo otras vias de streaming (video y audio) como Facebook y YouTube, lo que incrementd
el alcance y cobertura de estas actividades de informacidn y formacidn en linea. El total de
usuarios conectados via Facebook fue de 4.350 y por el canal de YouTube 1541 usuarios.

Asimismo, aquellos interesados que no tuvieron la posibilidad de conectarse en el horario
pautado,elorganismo conscientedelaimportanciade garantizarellibreaccesoalainformacion
y el conocimiento, da entrada a los contenidos y grabaciones de cada uno de sus eventos,
ofreciendo la opcidn de consulta asincrénica. Se reporta un total de 148.370 reproducciones de
videos.

Es importante resaltar que la cifra de 34.789 participantes, del total de los 80 webinars
analizados, no representa el total de la audiencia, ya que 2 webinars no cuentan con
informacion del registro de participantes, ambos son del periodo 2020: el N. ° 12 “Aspectos
esenciales para la trazabilidad (rastreo) de contactos para COVID-19", realizado el 06/07/2020
y el N.° 27 “Reflexiones sobre la salud de las mujeres en el contexto de la pandemia Covid-19,
de fecha 27/10/2020, esto significa que un 2.5% por ciento de la audiencia no esta contabilizada
en lainvestigacion.

[«
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Elandlisisarrojaquelosvideosdeambosseminariosenlinea,cuentanconreproducciones.EILN.
°12,con 599 reproduccionesyelN.°27,con 2.100 reproducciones, lo que reafirma laimportancia
de los videos como fuente de referencia y consulta de los contenidos compartidos. La Tabla 7
muestra el resumen de los cinco (5) webinars tendencia, tres (3) de ellos correspondientes al
aino 2020y dos (2) al 2021.

Tabla 7. Los 5 webinars con mayor audiencia. Periodo mayo 2020 - julio 2021

N.° i Horario N.°de Video

Webinar Participantes  Reproducciones

Impactos sobre la salud
6 11/06/2021 Jueves mentalenelcontextode 10,1112 903 7000
laCOVID-19.
Experiencias en paises
andinos,
centroamericanosy
Republica Dominicana
Lainfeccidn viral, la
7 18/06/2020 Jueves respuestainmuneylos 1,12 1448 6200
medicamentos.
Juntemos las piezas

Continuidad de los
8 25/06/2020 Jueves servicios de salud 1,12 867 3400
sexual y reproductiva
para adolescentes:
avancesy desafios en
los paises andinos en el
marco de la COVID-19

Actualizacion de
45 04/12/2021  Jueves conocimientos 1,121 922 743
cientificos sobre COVID-
19. Medidas eficaces,
nuevas variantes

Promocion de la salud y
49 18/02/2021 Jueves deterrpinantes sociales: 11,121 1092 855
desafios para enfrentar
la pandemia

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
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Los cinco (5) webinars con mayor nimero de participantes se llevaron a cabo los dias jueves
(ordinarios) en el horario diurno, cuatro (4) de ellos con la hora de inicio 11:00 a.m. y uno (1) a
las 10:00 a.m. (hora Peru). Los 5232 participantes que interactuaron en estos cinco webinars
representan el 15 % de la audiencia total de los 80 webinars (34.789).

Por otro lado, las reproducciones de los videos con los contenidos de estos cincos webinars
arrojan un total de 18.198, lo que representa el 12 % del total de reproducciones (148.370),
donde dos de los webinars con mayor numero de participantes también presentaron la mayor
cantidad de reproducciones.Tales hallazgos permiteninferir la preferencia de laaudiencia, que
es hacialos webinars realizados los dias jueves en el horario diurno, también laimportancia de
dar acceso a los contenidos de los webinars a través de las videograbaciones, y la necesidad
de incorporar dentro del formulario de registros las variables que soporten la medicion de la
audiencia con mayor profundidad. EL Grafico 6 refleja la tendencia.

Grafico 6: Webinars tendencia desarrollados por el ORAS-CONHU. Periodo mayo
2020 - julio 2021
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Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021.
Documento de trabajo. Lima: ORAS CONHU.

[«



‘ . . los.webinar

[«

2. Los participantes y su caracterizacién sociodemograficay laboral

El estudio arroja un total de 34.879 participantes de los 80 webinars desarrollados por el
ORAS-CONHU, durante el periodo mayo de 2020 - julio de 2021. A continuacion, se ofrecen
detalles sobre sus caracteristicas sociodemograficas y laborales.

2.1 Participacion con perspectiva de género

El enfoque de interculturalidad, como eje transversal de la educacién permanente en
salud, promovido por el ORAS-CONHU y los paises de la region Andina, implica también
una mirada desde la perspectiva de género. El andlisis de la variable género en la
caracterizacion sociodemografica de los participantes, refleja el predominio del 77 % de
mujeres que durante los meses de mayo 2020 a julio 2021, acudieron a la cita virtual los
dias jueves y martes (ocasionalmente) para interactuar, actualizar sus conocimientos y
compartir experiencias, lo que refleja la feminizacidn de la participacion.

El fenémeno conocido como “feminizacion” hace referencia a la mayor participacion
porcentualde las mujeres, en comparacion con loshombresysuele usarse paraexplicar
esta tendencia en los procesos de educacion superior, los movimientos migratorios
y la “feminizacidn de la fuerza de trabajo” o la “revolucion silenciosa”, que han venido
transformando el proceso productivo y el mercado laboral latinoamericano durante las
Ultimas décadas”9. La Tabla 8 ofrece un resumen de la participacion en los webinars,
segun la variable género.

Tabla 8: Resumen de las y los participantes en los webinars del ORAS-CONHU, segun
género. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Género 2021 Total N Total %

- 12005 14733 26.738 (77)
3772 4279 8051 (23)
15777 19012 34.789 100

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
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La Tabla 8, muestra 15.777 participantes en el periodo mayo-diciembre 2020 y 19.012
participantesdurante ellapsoeneroajulio 2021, parauntotal de 34.879,donde se aprecia
un predominio de mujeres con un 77 % (26.738). El Grafico 7 evidencia la feminizacion de
la participacion.

Grafico 7: Porcentaje de participantes segun género. Periodo
mayo 2020 - julio 2021

@ Mujeres
Hombres

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Un abordaje integral, bajo la perspectiva de género, implica la realizacion de estudios
comparativos, con enfoques cuanti o cualitativos de los webinars o seminarios en linea,
como protagonistas de los procesos de formacién y masificacién de informacion y
conocimientos durante la pandemia, en los paises de la region. Ello permitira obtener
una miradaregional, identificar fortalezas y debilidades, bien sea desde el punto de vista
profesional o cientifico, como desde la nocion de derecho de las mujeres aincorporarse
alafuerzalaboral,incursionar en nuevos espacios laboralesy en dreas de conocimiento
“antiguamente dominadas por el hombre, como las ciencias sociales, la educacién y la
salud”.
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2.2 Participacion por paises

[«

Con miras a identificar tendencias acerca de la respuesta a la convocatoria del ORAS-
CONHU de los nacionales que conforman la region Andina, paises de Latinoaméricay el
Caribe, Estados Unidos, Europa y otros continentes lejanos como Asia Central, Africa,
Paises Bajos, se analizo la distribucidn de los participantes segun el pais de residencia.

VerTabla 9.

Tabla 9: Distribucion de las y los participantes en los webinars del ORAS-CONHU,
segUn pais. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Pais Total N

238

3064
44

155
1109

12

144
22

29

56
97

Total %

(0.0)
(0.7)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(9)
(0.1)
(0.0)
(0.4)
(3)
(0.0)
(0.3)
(0.0)
(3)
(0.1)
(0.0)
(0.0)

(0.1)

(0.2)
(0.3)
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N4
14
31
816
23

1
22
85

26403

1

4
1
6
1

20
1
26
628
492

34789

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de trabajo.

Lima: ORAS CONHU.

(0.0)
(0.3)
(0.0)
(0.1)
2
(0.1)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.1)
(0.2)
(76)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.1)
(0.0)
(0.1)
(2)
(1.4)

100
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De los participantes que interactuaron en los seminarios en linea, desde 41 paises
de diferentes regiones y continentes, el mayor porcentaje de la audiencia estuvo
concentrada en 6 paises de laregidn, los cuales se presentan en laTabla 10.

Tabla 10: Paises con mayor nimero de participantes en los webinars del
ORAS-CONHU. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Posicion Paises Total N Total (%)

Peru 26403 (76)

Bolivia 3064 9)
Colombia 1109 3)
Ecuador 144 (3)
México 816 (2)

Venezuela 628 (2)

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
Fuente: ORAS-CONHU. Educacién permanente en salud, septiembre 2021.

Al observar la participacion por paises, se evidencia el predominio de los nacionales del
Perd con 26.403 que representa el 76 % de la audiencia. El 24 % restante se encuentra
distribuido entre Bolivia (9 %), Colombia (3 %), Ecuador (3 %), Venezuela (2 %) y un 3 %
entre los otros 35 paises listados en la Tabla 10. Vale acotar, que el webinar N. ° 60 no
aportadatos sobre los paises de los participantes, cuya cifrarepresentael1%de total del
porcentaje de participacion. ELGrafico 8 muestra el comportamiento de los participantes
de los 6 paises con mayor audiencia.
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Gréfico 8: Porcentaje de paises con mayor participacion en los webinars del
ORAS-CONHU. Periodo mayo 2020 - julio 2021
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Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

2.3 Participacion por grupo etario

El andlisis de los participantes por género y grupo etario permiten conocer las
preferencias de laaudiencia, y apoyar latomade decisiones al momento de organizar los
webinars.EnlaTabla1l, se observa que los grupos etarios con mayor participacién en los
seminarios en linea fueron los jovenes entre 19y 34 afios de edad, con 8333 participantes
que representan un 34 % de la audiencia, y el grupo etario de 45 a 59 afos, con 7326, que
representan el 30 %. Se hace la salvedad que la cifra de 24 701 del total de los 34 789,
corresponde a los webinars N. ° 34 al 80 (73 %), ya que los primeros 22 seminarios en
linea no poseian este dato.
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Tabla 11: Total de participantes por grupo etario en los webinars (23 al 80) desarrollados
por el ORAS-CONHU. Periodo septiembre 2020 - julio 2021

Webinars 2020 - 2021 (23 al 80)

[«
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Patses -18 19-34  35-44 45-59 Méasdes0 [RCCIUNNERCIERW)
Wignsagan o 1 o 0 0 G
‘Argentina 0 31 39 57 69 196 )
Amea | o 0 o o o
Bee . o1 o 2o
B 0 0 0 G
[Bolivia 56 1972 544 172 13 2757 ()
[Brasit = 0 4 4 4 13 25 (0)
_ 0 23 28 21 10 82 (0)
_ 19 336 139 156 74 724 )
CoRE o o 0 3 1 2 ¢ o
[Guba = o0 60 n 39 1 m (0)
_ 1 422 1M 212 35 841 )
ESatador 0 o s+ 0w
Esovenn 0 oo o
a0 I R A
EstadosUnidos 0 I
Guatemala 0 14 1 0 4 19 (0)
L R
‘Honduras 0 39 50 4 3 96 (0)
[Japsn = 0 31 0 0 0 31 (0)
_ 4 280 303 134 4 762 3)
WNesrsga o o 1 02 2 IR
WieaZsnds oy o oz 0 o 2 o
om0 0 : o
Banamd o 0 1 2 o+ ©
_ 0 4 35 19 2 60 (0)
Perd 0 @ 4874 4459 6247 2535 18147 (73)
Boas o 1 0 0o @
Weggy 0 1 0 o 0 1@
RemoUi@o | o 1 0 0 0 o
‘Uruguay 0 4 0 12 2 18 (0)
Venezuela 30 58 81 69 34 272 0]
_ 0 162 123 158 49 492 (2)
_ 124 8333 6002 7326 2898 24701 100

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
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2.4 Participacion segun el perfil u ocupacién

Para analizar los perfiles de los participantes, fueron creadas cuatro categorias: Salud,
Educacion, Estudiantes y Otros, donde la variable profesion u ocupacion estuvo presente
enel58 % de los webinars (N.° 34 al 80).

Elmayornumerodeparticipantesestuvoconcentradoenlosprofesionalesytrabajadores
dela salud, tales como: médicos, enfermeras, obstetras, fisioterapeutas, psiquiatras,
psicélogos, epidemidlogos, farmaceutas, bacteridlogos, odontdlogos, veterinarios,
bioanalistas, radidlogos, urdlogos, personal asistencial, con un total de 15.819, seguidos
de los clasificados como otros, representados por profesionales de diferentes ramas
del conocimiento (Ciencias Sociales, Humanidades e Ingenieria) como administradores,
trabajadores sociales, socidlogos, nutricionistas, abogados, comunicadores sociales,
bibliotecdlogos e ingenieros, y por ultimo, los estudiantes de las distintas profesiones.
La Tabla 12 muestra la distribucion de los participantes por paises, segun su perfil u
ocupacion.

Se sugiere, para eventos futuros, que en el formulario de registro se identifiquen las
variables que seran medidas: sector o area de desempefio, profesién u ocupacién, a fin
de compilarinformacidn precisa que posibilite un andlisis integral.

Tabla12: Distribucidn de los participantes de los webinars realizados por el ORAS-
CONHU, segun paisy perfil. Periodo diciembre 2020 - julio 2021

Educacion Estudiantes Otros
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CostaRica 2 2 :
s % : |
_ 364 Vi 136
‘EstadosUnidos ¢ : :
ESavador 9 : :
Eslovaqua 1 : :
Gustemala 7 : :
Nuevazelanda 0 2 :
omin : :
(Panamd | 4 0 0
(Paraguay 42 2 0
Perd | 12603 367 466
‘Polonia 1 0 0
Portugal 1 0 0
‘ReinoUnido 1 0 0
Uruguy 18 : ;
Nenezigls 9w r
o Total

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
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2.5 Participacion segun las categorias tematicas

De acuerdo a la clasificacidn de las 5 grandes areas tematicas, la Tabla 13 muestra el
comportamiento de los participantes.

Tabla 13. Distribucién de los participantes de los webinars desarrollados por el ORAS-
CONHU, segun categoria tematica. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Categorias Tematicas Total N Total (%)
16710 (48)
10869 (31)
3585 (10)
2670 (8)
48

955 (3)

34789 100

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Un resumen de la participacion, de acuerdo a las areas tematicas, refleja mayor
interés en los webinars sobre la COVID-19 y sus repercusiones en la salud y la vida de
la poblacidn, con el 48 %. En segundo lugar, aparece la categoria Rectoria y gobernanza
con (31 %) que aborda mayoritariamente aspectos sobre la necesidad de los paises de
reactivar la economia, la transformacion del confinamiento obligatorio y preventivo al
distanciamiento social preventivo y obligatorio, asi como estrategias para convivir en
esta nuevarealidad.

Los seminarios sobre el area tematica Nifias, nifios y adolescentes ocuparon la tercera
posicidonconel10%,cuyaagendaabarcédesdeaspectospriorizadosantesde lapandemia,
entre los que destacan la explotacién sexual y la violencia de este sector vulnerable
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de la sociedad, siguiendo con la desnutricion, embarazo adolescente, alcoholismo y
drogadiccidn. Las reflexiones sobre el incremento de la violencia contra las nifias, nifios
y adolescentes y el abuso sexual infantil o la “cara oculta de la pandemia”, asi como el
proceso vivido de aislamiento social preventivo y obligatorio al distanciamiento social
preventivo y obligatorio, el cierre de las escuelas y la socializacién de la agenda de las
NacionesUnidasyConsejos Consultivosde Nifias, NifiosyAdolescentes, particularmente
del Peru para garantizar los derechos de este sector.

Economia, politica y sociedad ocupan la cuarta posicion de la audiencia (8 %), donde se
abordaron los temas sobre la pobreza, la seguridad alimentaria y otros determinantes
sociales, acentuados por la pandemia, el acceso a los sistemas de salud, asi como los
aspectos acerca del Género y salud de toda la poblacidn y, en particular de los pueblos
originarios.

Por ultimo, el area tematica Género y salud fue quien conté con menos participantes
(3 %). Esta categoria engloba en el entramado social de la COVID-19, las condiciones
socioecondmicas, demograficas y culturales como determinantes en los niveles
de exposicion y riesgo diferencial entre hombres y mujeres frente a la pandemia, la
necesidad de mejorar y ampliar el acceso y cobertura de servicios esenciales para
la vida y la salud de las mujeres, entre los que destacan salud sexual y reproductiva,
derecho a la conectividad, TIC y educacion integral, experiencias sobre el abordaje de la
salud mental de las mujeres y los desafios pendientes en materia de igualdad y derecho.
La informacidn detallada por paises y la audiencia segln las 5 categorias se presentan
enelAnexo 2.

Para conocer mayores detalles, respecto a la participacion, segun las 10 subcategorias
creadas para el area de salud, la Tabla 14 ofrece informacion al detalle y permite
reconocer los temas que resultaron de mayor interés para los 1670 participantes en los
webinars sobre salud.
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Tabla 14. Distribucidn de los participantes en los webinars realizados por el ORAS-
CONHU, segun las subcategorias de Salud. Periodo mayo 2020 - julio 2021

Subcategorias de Salud Total N Total (%)
i "
Howoedsacenstid | o i
o e g

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.

Un resumen de la participacion, de acuerdo a las subcategorias de salud, refleja mayor
interés en los webinars sobre la COVID-19 y sus repercusiones en la salud y la vida de la
poblacidn,con6024participantes,el36%deltotaldelas16.710 personasqueinteractuaron
en los webinars sobre salud. El Grafico 9 muestra el porcentaje de participacion.
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Grafico 9: Porcentaje de participacion en los webinars realizados por el ORAS-
CONHU, segun subcategorias teméaticas de Salud. Periodo mayo 2020 - julio 2021
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*DCIPT: Diagndstico Clinico y de Laboratorio, Prevencion y Tratamiento
ICS: Investigacién y Comunicacién en Salud

MAS: Modelos de Atencién en Salud

SMI: Salud Materno Infantil

DS: Desigualdades en Salud

ENO: Enfermedades de Notificacion Obligatoria

ENT: Enfermedades No Transmisibles

GRHUS: Gestion de Recursos Humanos en Salud

SM: Salud Mental

SB: Salud Bucal

Fuente: Elaborado a partir de Salas, Y. (2021). Ciclo webinars ORAS-CONHU 2020-2021. Documento de
trabajo. Lima: ORAS CONHU.
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Datos paralatoma de decisiones

La importancia de la toma de decisiones informadas qued6 demostrada con la pandemia, y
constituye una de las 10 competencias laborales de 2021. Determinar qué y para qué se va a
medir, la forma como se van a registrar los datos, registrar de manera unificada, analizar e
interpretar y elaborar conclusiones son las habilidades o destrezas que permiten la toma
de decisiones, basada en datos y la realizacién de estudios de impacto. La COVID-19 puso en
evidencia la necesidad de contar con sistemas de informacion, observatorios y cualquier
estrategia que facilitara el analisis y la toma de decisiones informadas.

Enelcasodel ORAS-CONHU, desde laexperienciade laconsultoria parala mediciondelimpacto
formativo de los webinars realizados desde mayo de 2020 a julio de 2021 (analisis cuantitativo),
es uno de los aspectos a ser fortalecidos para contar con informacion confiable.

El comportamiento en el tratamiento de los datos sobre los webinars es también reflejo de lo
acontecido en época de pandemia. Al inicio, la necesidad o urgencia de compartir acerca de
medidas, protocolos y la situacion en los paises, los webinars se llevaron a cabo con cierta
improvisacion, sin tener en mente la recopilacion de datos para su posterior andlisis. Los datos
delos participantesde los primeros 13 webinars contemplan solo elnombre, correo electrénico,
pais y afiliacion (institucion de adscripcion).

Posteriormente, los organizadores identificaron la necesidad de conocer detalles sobre la
audiencia, los paises conectados y opiniones sobre el evento. En esta etapa se incorporé una
encuesta de satisfaccion, que deberia ser completada por los participantes de cada seminario
en linea para la gestidn del certificado. Se mantienen los mismos datos en el formulario de
registro (webinars N.°14 al 22).

En el formulario de registro de los webinars N.° 23 al 33, se incorporan las variables género y
grupo etario, mientras que en elresto de los seminarios (N.° 34 al 80) contemplan las variables:
género, pais, grupo etario, profesion u ocupacion, ademas de la encuesta de satisfaccion.

Paragarantizarlaconfiabilidadde estudiossobreelimpactoyotrosindicadorescienciométricos,
resulta fundamental contar con una base de datos sélida, bajo estandares universales que
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posibiliten el acceso a metadatos y el minimo margen de error. Dada las caracteristicas de los
datos aportados para la elaboracidn del presente estudio, la falta de unificacidn de criterios
representd una limitante para llevar a cabo de manera oportuna el anélisis cuantitativo. En tal
sentido se recomienda:

Definir estrategias para la unificacion y verificacion de los datos, con miras a
disminuir el margen de error y garantizar la toma de decisiones sustentadas e
informadas.

Modificar el formulario de registro, con opciones de seleccion para las variables
de pais, profesiones, area de desempefio.

Incluir un listado preestablecido de opciones, tomando en cuenta los paises,
profesiones y perfiles de interés para el ORAS-CONHU, con la opcién de OTRO
(para ser llenada por el participante, en caso de no verse reflejado).

Configurar la opcidn de respuesta obligatoria para aquellas variables que son
imprescindibles para el ORAS-CONHU (no permite ir a otra opcidn sin haber
respondido).

Incluirdentro del formulario de registro la opcion USO DE LOS DATOQS, de acuerdo
ala politica de gestion de datos del Organismo.

Disefnar una base de datos tomando en cuenta las variables analizadas en este
estudio: género, pais, edad (afos), afiliacion, profesion, area de incumbencia
o desempefio, periodicidad, horario, encuesta de satisfaccion y cualquier otra
que facilite la evaluacidn periddica de los webinars, medicion de la audiencia y
cobertura. Para la construccion se sugiere contar con personal capacitado en
sistemas. Estabase dedatosseactualizariaconlainformacionde losformularios
de registro.

Realizar auditorias periddicas de los datos de los participantes.

Fomentar la realizacion de mediciones y analisis de impacto, como estrategia
para evaluar las actividades y la gestion institucional.
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Conclusiones
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1.Seapreciaelliderazgoasumidoporel ORAS-CONHU paraladivulgacionmasivadeinformacion
cientifica validada en laregiéon Andinay otras latitudes, a través de la estrategia de formacién
enlineaen el contexto de la pandemia.

2. La cobertura alcanzada con la interaccidn en linea es significativa, con un total de 34.789
participantes, 4.358 en Facebook y 1541 por el canal de YouTube, ademas de 148.370
reproducciones de videos de los webinars, llegando a 189.058 personas.

3. Elaccesoasincronoaloscontenidos (reproduccionesdevideos) constituyeunvaloragregado,
que amplia la cobertura e impacto de los webinars. Para dar mayor facilidad y acceso, se
recomiendalaincorporacion de un motor de bisqueda que permitalarecuperacion delvideo
de forma rapiday oportuna.

4. El poder de convocatoria del ORAS-CONHU garantizé la participacion de 238 ponentes de
18 paises de la region Andina, Latinoamérica y el Caribe, Estados Unidos, Europa y otros
continentes lejanos como Asia Central, Africa y Paises Bajos, representantes de: los
Ministerios de Salud de los paises de la region, organismos internacionales, movimientos
sociales, la Academiay cuerpos colegiados.
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5.Desde el punto de vista sociodemografico, el estudio revela la feminizacion de la participacion
de los webinars, conun 77 % de mujeres.

. La audiencia estuvo representada por participantes de 41 paises, donde el 76 % fue de los
nacionales de Perd, Bolivia (9 %), Colombia (3 %), Ecuador (3 %), México (2 %) y Venezuela (2
%).EL 4 % restante es en 35 paises de diferentes latitudes y un 1% corresponde al webinar 60,
que no posee el dato de pais.

.Elmayor porcentaje de la audiencia estuvo en la poblacién joven, en el grupo etario de 19 - 34
aios (34 %), seguido de los participantes con el rango de edad de 45 a 59 aiios (30 %).

. El area tematica de mayor interés por el contexto de la pandemia fue la de SALUD,
especificamente la subcategoria: Diagndstico clinico, de laboratorio, Prevencién vy
tratamiento de la COVID-19.

.Dado el volumen de webinars, horarios diferentes y una duracién minima de 2 horas, valdria
la penaindagar con los informantes clave, sobre la disponibilidad de tiempo y la conciliacion
con lasresponsabilidades laborales y familiares.

[«
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Paises

los.webinar

12005

Webinars afio 2020

Femenino
N %
0 0.0
60 0.5
0 0.0
0 0.0
0 0.0

7 6.0
12 0.1

3 0.0

51 0.4
282 23
4 0.0

1 0.0

1 0.0
282 23

6 0.0
2 0.0
0 0.0
18 0.1

20 0.2
60 0.5
0 0.0
34 0.3

6 0.0
0 0.0
57 0.5
6 0.0
0 0.0
0 0.0
0 0.0
13 0.1

35 0.3
9999 833

0 0.0
2 0.0
1 0.0
5 0.0
0 0.0
10 0.1
1 0.0
9 0.1

308 2.6

100

Masculino
N %
0 0.0
18 0.5
0 0.0
0 0.0
0 0.0
392 10.4
7 0.2
2 0.1
46 12
17 4.5
2 0.1
0 0.0
0 0.0
160 4.2
6 0.2
0 0.0
0 0.0
4 0.1
28 0.7
31 0.8
0 0.0
12 0.3
8 0.2
0 0.0
34 0.9
7 0.2
0 0.0
0 0.0
0 0.0
5 0.1
5 0.1
2688 7.3
0 0.0
1 0.0
0 0.0
0 0.0
0 0.0
5 0.1
0 0.0
1 0.0
139 3.7
3772 100

Webinars afio 2021

Femenino

N
1
151

455
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TotalN

N44
22

29
56
97

N4
14
31
816
23
2
1
1
22
85
26403
1

4
1
6
1

20
1
26
628
492

34.789

[«

Total %

(0.0)
(0.7)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
Q)
(0.1)
(0.0)
(0.4)
@)
(0.0)
(0.3)
(0.0)
@)
(0.1)
(0.0)
(0.0)
(0.)
(0.2)
(0.3)
(0.0)
(0.3)
(0.0)
(0.1)
@
(0.1)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.1)
(0.2)
(76)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0.0)
(0)
(0.0)
(0.1)
@
0]

100
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Rectoriay gobernanza Salud Economia,pol  Nifas, nifiosy Géneroy
(1,5,11,16, (3,4,6,7,9,12,15,17,21,24,26,28, iticay adolescentes salud
19,22,23,25,30,32,34,3639  31,37,42,43,44,45,46,47,56,5 sociedad (8,13,33,35,487 (27,52,54)

,40,41,50,51,53,55,58,61,6 7,59.60,63,66,67, (2,10,14,18, 3,76,77)

SO IGLI) 68,69,71,72,75,78,80) 20,29,38,49) TotalN Total (%)

60

| Afganistan 0 1 0 0 0 1 (0.0)
[Argentina | 85 3 16 18 6 238 (©.7)
|Armenia | 1 0 0 0 0 1 (0.0)
[Belice | 1 1 0 0 0 2 (0.0)
[Benin | 0 1 0 0 0 1 (0.0
[Bolivia | 989 1598 190 235 52 3064 (9)
[Brasit | 16 13 n 3 1 44 1)
|Canadd | 1 2 1 1 0 5 (0.0)
[Chite 4 72 24 17 1 155 (0.4)
| Colombia | 548 337 121 70 33 109 (3.2)
|CostaRica | 3 5 4 0 0 12 (0.0)
[Cuba 39 47 1 18 7 n2 (0.3)
|Dinamarca | 1 0 0 0 0 1 (0.0)
|Ecuador | 359 493 161 101 30 N44 (3)
|ElSalvador | 3 12 3 2 2 22 (0.1)
|Escocia | 1 0 1 0 0 2 (0.0)
|Eslovaquia | 0 1 0 0 0 1 (0.0
|Espafia | 14 13 1 1 0 29 (0.1
- 18 24 6 7 1 56 (0.2)
|Guatemala | 12 73 2 10 0 97 (0.3)
[Haiti 0 1 0 0 1 (0.0)
|Honduras | 4 47 mn 12 3 14 (0.3)
[talia 9 4 0 1 0 14 (0.0)
[Japén 1 13 1 4 2 31 (0.1)
México 248 359 101 74 34 816 @)
|Nicaragua | 8 10 2 2 1 23 (0.1
' Nueva Zelanda | 1 1 0 0 0 2 (0.0)
[omén 0 1 0 0 0 1 (0.0)
- 1 0 0 0 1 (0.0)
|Panamé | 8 8 1 3 2 22 (0.1
|Paraguay | 32 34 13 4 2 85 (0.2)
[Pera 8169 12631 1890 2952 761 26403 (76)
[Polonia | 0 0 0 1 0 1 (0.0)
_ 2 2 0 0 0 4 (0.0)
| PuertoRico | 1 0 0 0 0 1 (0.0
[ReinoUnido | 3 3 0 0 0 6 (0.0)
- 0 1 0 0 0 1 (0.0
- 1 12 2 4 1 20 (0.1
|Suecia | 0 1 0 0 0 1 (0.0)
[Uruguay | n 6 4 2 3 26 (0.1
|Venezuela | 191 278 103 43 13 628 (2)
- 0 492 0 0 0 492 (1.4)
- 10869 16710 2670 3585 955 34789 100
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