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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

1. Plan Paso a Paso 

2. Estrategia de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento (TTA) 

3. Vacunación contra el SARS Cov 2 

4. Comunicación de riesgo (CR) 

Los esfuerzos en torno al control de la 
pandemia se organizan en: 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• Constituye un desafío en enfermedades emergentes como el 

SARS Cov 2. 

• Exige adaptabilidad. 

• Debe abordar las diferencias en las poblaciones para 

disminuir la brecha entre riesgo percibido y riesgo real. 

• Implementar estrategias innovadoras. 

Comunicación de riesgo 

Promoviendo las responsabilidades individuales y conjuntas para la seguridad 
de la comunidad, esta tiene como fin unir a las comunidades  para gestionar los 
riesgos compartidos y acordar conductas seguras críticas para su seguridad y la 
del colectivo 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• Surgen como una respuesta al clima de 
incertidumbre generado por el efecto de la      
infopandemia.  

• Construyen certezas a partir de pares validados.  

• Poseen un rol complementario a las autoridades.  

• Una forma de trabajo específica. 

• Sus pilares son la educación para la salud, 
aumentando el conocimiento del cuidado, hacia 
una coresponsabilidad en pro del beneficio 
conjunto. 

Cuadrillas Sanitarias: Origen y Objetivo 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• Objetivos Específicos de los Facilitadores Comunitarios:  

- Informar, educar y promover la adherencia de las medidas de autocuidado, con el 

fin de aumentar los conocimientos en las diferentes comunidades con pertinencia 

cultural y territorial  

- Contribuir a la educación de la población para inculcar nuevas conductas 

sanitarias para reducir la exposición a la transmisión viral por Sars Cov-2 

• Objetivos Generales de los Facilitadores Comunitarios: Educar e Informar 

- Entregar información sobre medidas de autocuidado. 

- Fomentar el correcto uso de los elementos de protección personal EPP. 

- Entregar información sobre el Plan Paso A Paso, COVID-19, Residencias 

Sanitarias, Comisaria Virtual, etc.  

Objetivos de las Cuadrillas Sanitarias  
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias: Gobernanza  

Profesionales de Salud y C. Sociales 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• El objetivo central: mejorar la toma de decisiones                                             

disminuyendo el riesgo de contagio y enfermar. 

• La CR a través de estrategias vinculadas al entorno comunitario  

y escolar, abarcando las diferentes necesidades según las normativas  

Para dichos entornos 

  

Cuadrillas Sanitarias: Implementación 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Proceso de implementación de las Cuadrillas Sanitarias 

Facilitadores 
funcionarios 

Promoción de la 
Salud - SEREMI 

Facilitadores 
voluntarios 

Facilitadores  

Comunidad 

Comunidad  

Familias - 
personas 

Promoción de la 
Salud - MINSAL 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Apoyo permanente desde los departamentos de Comunicaciones- Emergencias y Desastre- Epidemiología 

Ámbitos de acción de las Cuadrillas Sanitarias  

Colaboración  

Cuadrillas Funcionarias 
Donde la autoridad 

 sanitaria lo requiera 

Cuadrillas voluntarias 
En su entorno cotidiano: barrios, escuelas, 

lugares de trabajo 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• Los facilitadores voluntarios de la sociedad civil, reciben el constante el apoyo 

logístico de las seremis.  

• Las autoridades, refuerzan el rol de las Cuadrillas Sanitarias en sus redes sociales 

y puntos de prensa. 

• Los facilitadores reciben las actualizaciones de la pandemia. 

• La estrategia funciona en comunas confinadas gracias a asistencia remota. 

• La formación técnica es a treves de los profesionales del MINSAL y SEREMI para 

unificar el conocimiento a nivel nacional en todos los facilitadores/as.  

Cuadrillas Sanitarias: Operativización 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• El mismo mensaje de la autoridad en el punto de prensa llega a cada individuo 
por sus facilitadores con la pertinencia cultural y territorial de modo cercano 
para su real entendimiento. 

• Las personas acceden al mismo material gráfico que presenta la autoridad 
sanitaria en la televisión. 

Cuadrillas Sanitarias: un mismo mensaje, distintos 
canales y adaptaciones 



12 

Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Facilitadores Comunitarios 

Los Facilitadores 
Comunitarios a nivel 
nacional han logrado 
abordar al 23,0% de 

la población nacional.  

 

Mapa con colores y 
porcentajes de regiones 
con más alcance 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Línea de tiempo basada en estrategias desarrolladas 

Septiembre 2020 
Inicio de estrategia 
en 12 comunas de la 

región 
metropolitana 

Octubre 2020 
Implementación de 
4 regiones criticas  
Valparaíso, BioBío, 

Araucanía y 
Magallanes. 

Noviembre 2020 
Implementación en 
las 16 regiones del 

país  

Noviembre 2020 
Implementación 

en las 16 regiones 
del país  

Febrero Marzo Abril 
Mayo 2021 

Estrategia de apoyo 
plan nacional  de 

vacunación  

Mayo Junio 2020 
Estrategia de apoyo plan Nacional de 

Vacunación  extramural 
Apoyo vacunatorios Móvil RM  

Apoyo velódromo  
Apoyo parque O'Higgins  

Mayo 2021 
Apoyo elecciones 

Municipales 
Cuadrillas Sanitarias en 

tu Barrio  
  

Diciembre 2020 
Implementación Cuadrillas  Sanitarias  

Interculturales 
Despliegue  CESFAM de Región 

Metropolitana. 
Estrategia de apoyo  región Magallanes 

Eclipse solar Región de la Araucanía  

Enero 2021 
Apoyo estrategia TTA Y Residencias 

sanitarias en región de Valparaíso, La 
Araucanía y los Lagos 
Apoyo desarrollo PTU. 

Cuadrillas Sanitarias en tu ruta. 
Cuadrillas Sanitarias terminal de 

buses.   
Cuadrillas Sanitarias Ferias Libres. 

 Marzo  2021 
Estrategia de apoyo 

Transporte RM 
Cuadrillas Sanitarias en 

tu escuela 

    Febrero2022 
Apoyo 
Verano  
Pase de 

Movilidad  
Dosis de refuerzo 

población gral. 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Barrio : Propósito 
Contribuir a la disminución de la trasmisión y casos COVID-19, 
fortalecer la respuesta del primer nivel de atención de salud, y 
generar capacidades en las comunidades para acceder a 
información veraz y difundirla, se propone intervenir a las 
comunidades a través de operativos y reuniones planificadas 
con grupos de Facilitadores Comunitarios, buscando la 
participación ciudadana en acciones de información y 
educación sanitaria, apuntando al aprendizaje de todos los 
actores de la comunidad para el ejercicio de acciones de 
protección y prevención contra COVID-19.  
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Barrio : Objetivo 

Sensibilizar y proveer de información relevante sobre 
las medidas permanentes de autocuidado y cuidado 
colectivo, para aumentar los conocimientos y 
autoeficacia de las personas que propicien la 
modificación de conductas para mantener la salud, 
potenciando a la vez otras estrategias de contención 
de la pandemia mensajes construidos por los mismos 
vecinos desde su propia realidad 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Barrio : Metodología SOCO 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2   

Cuadrillas Sanitarias: métricas y resultados 
cualitativos 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2   

Cuadrillas Sanitarias: métricas y resultados 
cuantitativos 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias Escolar  2021 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Escuela : Propósito  
*Generar participación de todos los estamentos de la comunidad 
escolar  en acciones de comunicación de riesgo, promoción, 
prevención y educación para la salud,  apuntando al aprendizaje 
de todos los actores de la comunidad 
*Educar en torno a la información oficial desde el MINSAL para 
aumentar la adherencia a las medidas sanitarias 
*Coordinar las acciones priorizadas por el EE para implementar 
tareas de información y educación sobre los protocolos 
establecidos  
*Identificar canales de comunicación sobres información relevante 
y comunicar las actividades realizadas, entregando insumos 
relevantes sobre la percepción de riesgo de la ciudadanía  
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Escuela : Objetivo 
Mantener la adherencia a las medidas 
sanitarias de autocuidado y reducir 
al máximo las posibilidades de transmisión del 
virus al interior del establecimiento y en 
el entorno cercano durante todo el periodo 
escolar, independiente de la modalidad que 
utilicen los establecimientos 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Escuela : Focalización  
Entregar herramientas educativas a la comunidad escolar 
para el cumplimiento de las normas sanitarias por COVID-
19, medidas de autocuidado y bienestar durante la jornada 
escolar, a través de los mensajes de las Cuadrillas Sanitarias 
Escolares. 
Fortalecer las redes de la comunidad educativa a través de 
la transferencia de competencias teóricas y prácticas 
relacionadas con informar, educar y dar seguimiento a los 
protocolos y acciones sobre las medidas de mitigación 
sanitarias por COVID-19 en los EE 

Marco de Acción:  Comunicación de Riesgo, Promoción, Prevención y Educación de la 
Salud 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

Cuadrillas Sanitarias en Tu Escuela : Métrica y Resultado 

N de cuadrillas activas: 2,280 
N de reportes primer semestre: 4,983 
N de reportes segundo semestre: 8,831 
N total de reportes Anual: 13,996 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• La comunicación de riesgo requiere de la resonancia de la ciudadanía. 

• Establecer cuadrillas sanitarias permite un reconocimiento a la sociedad civil y 

comparte la responsabilidad de la comunicación. 

• Las personas sienten que pueden aportar a combatir la pandemia. 

• Las miradas variadas y las prácticas territoriales extraída de otras experiencias 

aumentan la potencia del mensaje. 

Cuadrillas Sanitarias: Lecciones aprendidas 
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Salud Pública en el Control del SARS-COV2  

• Competencias instaladas en los territorios.  

• Permiten una rápida respuesta a los ciudadanos.  

• Mejora el tejido social.  

• Por su aceptabilidad y adaptación al cambio se puede usar en otros contextos.  

• Establecen un vínculo virtuoso de las SEREMIS y la Atención Primaria de Salud. 

• Las Cuadrillas Sanitarias nacieron con la pandemia y perdurarán en prevención y 

promoción de la salud. 

Cuadrillas Sanitarias: Proyecciones Futuras  
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https://www.minsal.cl/cuadrillas-sanitarias/ 
 

https://www.minsal.cl/cuadrillas-sanitarias/
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