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ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE
Un 

LICITACIÓN PÚBLICA
N° 004– ORAS CONHU-2010
BASES 
CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES AL ORAS CONHU, Y SERVICIOS CONEXOS
Lima, Noviembre de 2010



SECCIÓN GENERAL
CAPÍTULO I

1.1
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN
1.2 CONVOCATORIA
Se efectuará en la fecha señalada en el cronograma a través de la publicación de la convocatoria y de las Bases en el sitio web del ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE [en adelante ORAS CONHU]. 

1.3 MARCO LEGAL

La presente Licitación Pública tiene como marco normativo el Manual de Procedimientos del ORAS CONHU y está a cargo del Comité de Compras integrado según se dispone en el Reglamento del Comité, actualmente vigente.

1.4 ENTREGA DE BASES

Se realizará por medio electrónico con la respectiva carta de invitación. Se recibirá propuesta de todo postor que esté interesado en participar aún cuando no haya recibido la carta de invitación. 
1.5 FORMULACIÓN DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas serán presentadas por vía electrónica a la dirección consultasoras@hotmail.com, por un período mínimo de cuatro (4) días hábiles contados desde el día siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en el cronograma que forma parte de estas Bases.
1.6 ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS A LAS BASES

La decisión que tome el Comité, con relación a las consultas presentadas constará en el pliego absolutorio que se notificará a través del sitio web del ORAS CONHU y a los correos electrónicos de los participantes, en la fecha señalada en el cronograma del proceso de selección.

El plazo para la absolución no podrá exceder de DOS (2) días hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir las consultas.
La absolución de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se considerarán como parte integrante de ésta y del Contrato. 
Las consultas se presentarán en el Formato 01en Word.

1.7  INTEGRACIÓN DE LAS BASES

Una vez absueltas todas las consultas, el Comité integrará las Bases como reglas definitivas del presente proceso de selección.
Las Bases Integradas, de ser el caso, deberán contener los cambios producidos como consecuencia de las consultas formuladas y aceptadas o acogidas por el Comité. 

Concluida esta etapa, el Comité no podrá efectuar modificaciones al contenido de las Bases.
1.8 FORMA DE PRESENTACIÓN Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan información referida a los requisitos para la admisión de las propuestas y factores de evaluación se presentarán en idioma castellano.
Las propuestas se presentarán en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero contendrá la propuesta técnica y el segundo la propuesta económica, cada una de ellas deberá contener hojas firmadas por la persona autorizada del postor y foliadas correlativamente empezando por el número uno. 

1.9 ACTO DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS

Deberá considerarse lo siguiente: 
Los participantes presentarán sus propuestas, con cargo y en sobre cerrado, como fecha máxima, en la dirección, en el día y horario señalados en las Bases.
En el caso que la propuesta del postor no fuera admitida, el Comité incluirá el motivo de esa decisión en el acta de los resultados del proceso que publicará en el sitio web del ORAS CONHU. Una vez consentido el otorgamiento de la Buena Pro, se devolverán los sobres no abiertos, si fueran solicitados. 
Para que una propuesta sea admitida deberá incluir, cumplir y, en su caso, acreditar con la documentación que se establezca en las Bases, el cumplimiento de lo requerido tanto en los aspectos técnicos como legales y administrativos.
1.10  CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS Y ECONÓMICAS 
Según se indica en el numeral 2.4 de la Sección Específica de estas Bases.
1.11  EVALUACIÓN DE PROPUESTAS

Se realizará en dos (02) etapas: La evaluación técnica y la evaluación económica.

Los máximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:

Propuesta Técnica

: 100 puntos

Propuesta Económica

: 100 puntos
La ponderación será 0.60 para la propuesta técnica, 0.40 la propuesta económica.

1.11.1 Evaluación Técnica

Se verificará que la propuesta técnica contenga los documentos solicitados y cumpla con los requerimientos técnicos mínimos contenidos en las presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no serán admitidas.

Sólo a aquellas propuestas admitidas, el Comité les aplicará los factores de evaluación previstos en las Bases y asignará los puntajes correspondientes conforme a los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje mínimo de setenta (70) puntos, serán descalificadas en esta etapa y no accederán a la evaluación económica.


1.11.2 Evaluación Económica
La evaluación económica consistirá en asignar el puntaje máximo establecido a la propuesta económica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignará un puntaje inversamente proporcional, según la siguiente fórmula:

Pi = Om x PMPE
Oi

Donde:

i = Propuesta

Pi = Puntaje de la propuesta económica i

Oi = Propuesta económica i

Om = Propuesta económica de monto o precio más bajo

PMPE = Puntaje máximo de la propuesta económica.
Como propuesta económica se entiende el monto de service fee que cobra la Agencia por el servicio que prestará al ORAS CONHU. 
1.11.3
Determinación del Puntaje Total 


Una vez evaluadas la propuesta técnica y económica se procederá a determinar el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta será el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la siguiente fórmula:

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde: 

PTPi 
= Puntaje total del postor i

PTi   
= Puntaje por evaluación técnica del postor i

PEi   
= Puntaje por evaluación económica del postor i

Se aplicarán las siguientes ponderaciones:


c1    
= Coeficiente de ponderación para la evaluación técnica = 0.60
c2  
= Coeficiente de ponderación para la evaluación económica = 0.40
1.12 OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO
El Comité, en acto privado consolidará en un cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su correspondiente orden de prelación, indicando además las propuestas descalificadas, de ser el caso.
A continuación, el Comité procederá a la apertura de los sobres que contienen las propuestas económicas de aquellos postores cuyas propuestas técnicas hubieran alcanzado el puntaje técnico mínimo requerido en las Bases y procederá a su evaluación, de conformidad con el procedimiento establecido en dicho documento. 

La determinación del puntaje total se hará de conformidad con lo dispuesto en los numerales 1.11.1 al 1.11.3 de las presentes Bases.
El Comité determinará el orden en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo. El acuerdo constará en Acta suscrita por sus miembros.
Consentido los resultados publicados, el comité otorgara la Buena pro que se publicará y se entenderá notificado a través del sitio web del ORAS CONHU, el mismo día de su realización, debiendo incluir el acta de otorgamiento de la Buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados de cada factor de evaluación. Adicionalmente, se notificara a los correos electrónicos de los postores.
1.13 CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o más propuestas, el consentimiento de la Buena Pro se producirá a los DOS (2) días hábiles de la notificación de su otorgamiento, sin que los postores hayan formulado reclamo.
En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se producirá el mismo día de la notificación de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicará en el sitio Web del ORAS CONHU al día siguiente de vencido el plazo para su consentimiento. 



CAPÍTULO II

SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO
2.1 DEL CONTRATO

Al día siguiente de consentida la Buena Pro, el ORAS CONHU citará al postor ganador para que en la fecha establecida en el cronograma cumpla con presentarse a la sede del ORAS CONHU para suscribir el contrato. 
El contrato será suscrito por la Secretaría Ejecutiva del ORAS CONHU y por el ganador de la Buena Pro, a través de su representante legal debidamente acreditado.
2.2 
VIGENCIA DEL CONTRATO


El contrato tiene vigencia desde el día siguiente de su suscripción por el período de un año, renovable en caso la evaluación sea satisfactoria. 

2.3 DE LAS GARANTÍAS

2.3.1
GARANTÍA DE SERIEDAD DE OFERTA

La garantía de seriedad de oferta será mediante una Declaración Jurada y deberá ser presentada por los postores junto con su oferta técnica.

El plazo de vigencia de la garantía de seriedad de oferta no podrá ser menor a dos (2) meses computados a partir del día siguiente de la presentación de las propuestas. 
2.3.2
GARANTÍA DE ADELANTO
No se otorgará adelanto.

2.3.3.
GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Carta Fianza Bancaria a favor del ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE, con concepto de fiel cumplimiento de contrato, por el importe de US$ 1,000 (UN MIL  DOLARES AMERICANOS) vigente por 365 días calendario contados desde la firma de contrato. Las características de la carta fianza serán solidaria, irrevocable, de realización automática y sin beneficio de excusión. Dicha garantía deberá ser presentada por el postor a quien se adjudique la buena pro y como requisito para la firma del contrato y deberá ser emitida por un Banco de primer orden en el Perú que esté bajo la supervisión de la Superintendencia de Banca y Seguros.
2.4 EJECUCIÓN DE GARANTÍAS

a) Declaración Jurada de Seriedad de Oferta: 

Registro en el ORAS CONHU y de los organismos donantes en caso el postor se niegue a firmar el contrato o pretenda modificar las condiciones ofertadas, o retrase injustificadamente la firma del contrato, en cuyo caso se dejará sin efecto la adjudicación de la buena pro.

b) Fiel cumplimiento de contrato: 
La aplicación de penalidades por retraso injustificado en la atención del servicio o incumplimiento de cualquier cláusula contractual será de conformidad con lo establecido en el modelo de contrato que forma parte de estas bases.

En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales, se ejecutará la carta fianza de fiel cumplimiento de contrato, previa resolución del mismo.
2.5 DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Establecido en el modelo de contrato que forma parte de estas Bases.
2.6 ADELANTOS

No se otorgará adelanto.

2.7 PAGOS 

El ORAS CONHU deberá realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de suministro de pasajes y servicios prestados en el marco del objeto del contrato. Dichos pagos se harán después de efectuado el correspondiente suministro y prestación de servicio a conformidad del Administrador del Contrato designado por el ORAS CONHU.



El pago se efectuará de conformidad con lo establecido en el numeral VII FORMA DE PAGO indicado en los Términos de Referencia de estas Bases [en adelante TdR].

2.7.1 Plazos para los pagos



El ORAS CONHU deberá pagar el valor de los pasajes y de los servicios conexos en la oportunidad establecida en el modelo de contrato (15 días de recibida la liquidación a conformidad del ORAS CONHU). Para tal efecto, el Administrador del Contrato responsable de dar la conformidad a la liquidación que presente el contratista, deberá hacerlo en un plazo que no excederá de los cinco (5) días calendario de  recibida tal liquidación. La frecuencia en la presentación de tales documentos  se indica en los TdR. 



SECCIÓN ESPECÍFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

CAPÍTULO I

GENERALIDADES
1.1
ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre: ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANE

RUC N°: 20507807756
1.2 DOMICILIO LEGAL

Paseo de la República N° 3832-3er piso - San Isidro-Lima-Perú
1.3 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de selección tiene por objeto la contratación de una Agencia de Viajes para el suministro de pasajes aéreos nacionales, principalmente internacionales, y servicios conexos al ORAS CONHU.
1.4 MONTO ESTIMADO ANUAL PARA COMPRA DE PASAJES
US$$ 200,000, incluido IGV, correspondiendo el 95% a pasajes internacionales.

1.5 FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos del ORAS CONHU y de los organismos donantes. 
1.6 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO

Definido en los TdR que forman parte de la presente Sección en el Capítulo III.

1.7 PLAZO DE EJECUCIÓN
Un año, con posibilidad de ampliación en función a los resultados de la evaluación periódica que se aplicará.


CAPÍTULO II

DEL PROCESO DE SELECCIÓN

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

	ACTIVIDAD
	FECHAS

	Envío de Cartas de Invitación y Publicación de las Bases en el sitio Web del ORAS CONHU. 
	24 de noviembre de 2010

	Presentación de consultas o aclaraciones a las Bases. Se aceptan las consultas vía correo electrónico hasta las 17:00 hrs. (Hora exacta de Lima, Perú) a la dirección electrónica consultasoras@hotmail.com.
	Hasta el 01 de diciembre de 2010

	Publicación de Pliego absolutorio y de las Bases integradas en el sitio web del ORAS CONHU.
	03 de diciembre de 2010

	Presentación de las ofertas, se realizará en Av. Paseo de la República N° 3832 Edificio Cartagena Piso 3, Oficina 302 San Isidro, Lima, Perú, hasta las 17.00 (Hora exacta de Lima, Perú) No se aceptarán ofertas vía correo electrónico.
	10 de diciembre de 2010

	Apertura y Evaluación de los Sobres A y B, evaluación y publicación de resultado  en el sitio web del ORAS CONHU.
	10 de diciembre al 13 de diciembre de  2010

	Plazo para recibir pedidos de aclaración o consultas de los postores respecto a la evaluación de su oferta  a través de la dirección electrónica consultasoras@hotmail.com.
	14 al 15 de diciembre 2010

	De no haber reclamos y/o resueltos éstos, ratificación  de la buena pro y citación al postor ganador para la firma del contrato previo cumplimiento de requisitos fijados en el modelo de contrato que forma parte de estas Bases.
	16 de diciembre de 2010

	Firma de Contrato
	13 de enero de 2011




2.2 FORMULACIÓN DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas se presentarán por escrito en el formato señalado, en la dirección y dentro del horario indicado en el cronograma.

2.3 ACTO DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS
Los postores presentarán sus propuestas en sobre cerrado, en la dirección, en el día y horario señalados en las Bases.

Las propuestas estarán dirigidas al Comité de la LICITACIÓN PÚBLICA N° 004-ORAS CONHU-2010, conforme al siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre será rotulado:


SOBRE Nº 2: Propuesta Económica. El sobre será rotulado:




2.4 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
Se presentarán en un (1) original  y 1 copia.
SOBRE Nº 1 - PROPUESTA TÉCNICA:

El sobre Nº1 contendrá, además de un índice de documentos, la siguiente documentación:

a) Declaración Jurada de datos del postor. (Anexo Nº 01) 

b) Declaración Jurada y/o documentación que acredite el cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos, contenidos en el Capítulo III de la presente sección (Anexo Nº 02).
c) Declaración jurada simple (Anexo Nº 03)
d) Declaración jurada de plazo de suministro de pasajes aéreos. (Anexo Nº 04)
e) 
Documentos para la aplicación de todos los factores de evaluación  (Para el caso del Anexo N° 5 consignar toda la información )
La omisión de alguno de los documentos enunciados acarreará la descalificación de la propuesta.
SOBRE Nº 2 - PROPUESTA ECONÓMICA 

El Sobre N° 2 deberá contener la siguiente información obligatoria: 

i)  
Oferta económica (Anexo Nº 06). 


El precio unitario y monto total de la propuesta económica y los subtotales que lo componen deberán ser expresados con dos decimales. 

La oferta económica, será expresada en dólares de Norteamérica, incluidos todos los tributos, seguros, transportes, supervisión y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del postor. El ORAS CONHU no reconocerá pago adicional de ninguna naturaleza. 

ii) 
Declaración Jurada de Seriedad de Oferta (incluido en Anexo 06)
2.5 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme y en concordancia con el objeto de la convocatoria, podrá requerirse, entre otros, los siguientes documentos: 

a) Copia de DNI o documento equivalente del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

c) Copia de la constitución de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado;
2.6 PLAZO PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro deberá presentar toda la documentación requerida para la suscripción del contrato en el plazo indicado en el cronograma.

2.7 ADELANTOS
No aplica.
2.8 PLAZO PARA EL PAGO

 El ORAS CONHU se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo máximo de quince (15) días de recibida cada liquidación de pago semanal a conformidad del Administrador del Contrato. En caso de observaciones éstas se harán de conocimiento del contratista dentro de dicho plazo, reiniciándose el conteo del plazo desde que se reciba la liquidación levantando las observaciones.
2.9 FORMA DE PAGO

Especificado en el numeral  VII. FORMA DE PAGO de los TdR. 



CAPÍTULO III

TÉRMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA EL SUMINISTRO DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES AL ORAS CONHU, Y SERVICIOS CONEXOS

Ficha Resumen:

	1. Proyecto: Varios administrados por el ORAS CONHU.
2. Nombre de Actividad y/o Servicio: Indicado en el título
3. Fecha propuesta inicio y terminación: Un año contado desde el día siguiente de suscrito el contrato.
4. Administración del Contrato: Será designado a la firma del contrato.
5. Presupuesto estimado para compra anual de pasajes aéreos incluido servicios conexos e impuestos: US$ 200,000.00.



TÉRMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES 

I. ANTECEDENTES

El Organismo Andino de Salud – Convenio Hipólito Unanue, [en adelante ORAS CONHU], es un acuerdo de cooperación firmado en 1971 por los Ministros de Salud de Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela, con el propósito de contribuir al mejoramiento de la salud de sus poblaciones y desarrollar acciones coordinadas para enfrentar problemas comunes de salud.

El ORAS CONHU tiene como misión promover y facilitar la armonización de las políticas, el intercambio de experiencias entre los países y la generación de respuesta a los problemas comunes de salud, en el marco de la integración andina y la concepción de la salud como derecho social fundamental.

El ORAS CONHU, en su calidad de órgano coordinador del proceso de integración andina requiere realizar reuniones tanto en la Sede como en los países de la región y en menor cantidad en otros países del mundo; en ese sentido, genera un alto tránsito de pasajeros desde el Perú y hacia el Perú para participar en misiones y/o actividades a nivel internacional.

II. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

Contratar una Agencia de Viajes que se encargue de suministrar pasajes aéreos nacionales e internacionales y servicios conexos para viajes programados o las eventualidades que se presenten.

Las coordinaciones y contacto serán a través del Administrador del contrato designado por el ORAS CONHU.
Incluye la adecuada administración de pasajes a través de reportes y/o informes que se mencionan en este documento.

III. SERVICIOS REQUERIDOS, REPORTES Y PROCEDIMIENTOS GENERALES 

A. SERVICIOS EN LA MODALIDAD “OUT-PLANT”

1.1 RESERVAS: se harán a través de los sistemas Amadeus, Sabre, Turbo Sabre y los terminales de las líneas aéreas, sin costo adicional.

1.2 Asistencia al ORAS CONHU en lo referente a pasajes, visas y todo trámite relacionado con los viajes oficiales de sus funcionarios y dependientes, consultores a corto plazo, asesores temporales, participantes en eventos patrocinados por el ORAS CONHU, dentro o fuera del país, de acuerdo con las indicaciones y requerimientos formulados por el ORAS CONHU los 365 días del año, las 24 horas del día en sujeción a los aspectos que se citan a continuación:
1.3 Preparación y asesoramiento en itinerarios, tarifas, rutas más económicas y convenientes; alquiler de autos, excursiones y seguro de viaje, de acuerdo con el destino y duración de la estadía.
1.4 Reservaciones de rutas solicitadas, por vía aérea, nacionales o internacionales.
Para evidenciar la tarifa más económica LA AGENCIA elaborará un cuadro comparativo con las distintas opciones recomendando la mejor oferta al momento de enviar la reserva.
1.5 Seguimiento constante de las reservaciones y reconfirmación de pasajes.

1.6 Suministro de pasajes en las rutas nacionales e internacionales más cortas y económicas existentes en el momento de su expedición, con los descuentos, deducciones y exenciones previstos en las normas legales vigentes y en lo establecido o que en el futuro se establezca por las compañías de aviación, por concepto de promociones, baja temporada, etc.

1.7 Entrega de pasajes emitidos en forma física o electrónicamente al pasajero en la dirección que determine el ORAS CONHU.

1.8 Gestión de Boletos Prepagados, en coordinación con la línea aérea, para los pasajeros que inician su viaje fuera de Lima de manera que puedan recibir sus boletos en cualquier ciudad del país o del extranjero. Aviso telefónico al pasajero confirmándole dicho envío, sin costo adicional;

1.9 Apoyo, Coordinación y Actualización permanente de la documentación relativa a solicitud de visas, formularios, tramitación de visas, carta de invitación, reserva de hotel, certificados de vacunación, etc, según el país de destino.

1.10 Apoyo con personal adicional durante eventos y reuniones oficiales para confirmación de reservas, a solicitud del ORAS CONHU.

1.11 Reservación y confirmación por escrito y/o vía email de tours, reservas de autos y trámites concernientes a los servicios prestados por LA AGENCIA.

1.12 Seguimiento a los reclamos por pérdida de equipaje y entrega del mismo en la sede que indique el ORAS CONHU, siempre y cuando la línea aérea y la aduana lo permitan.

1.13 Asesoramiento y afiliación (sin costo adicional) a los contratos corporativos que promueven las diferentes aerolíneas, obteniendo a favor del ORAS CONHU los mayores beneficios posibles.

1.14 LA AGENCIA tramitará y renovará los convenios corporativos del ORAS CONHU con las líneas aéreas y tramitará la emisión de los boletos premio acumulados y cualquier otro beneficio a favor del ORAS CONHU.

1.15 Millaje – programas de lealtad, la ejecutiva asignada al ORAS CONHU inscribirá e ingresará en cada uno de los viajes el número de viajero frecuente para así acumular los puntos que otorgará los beneficios asignados, los mismos que serán extendidos al ORAS CONHU. Este servicio es sin costo adicional.

1.16 TRASLADOS al ó del aeropuerto a solicitud del ORAS CONHU, este servicio se aplica ya sea a uno o más pasajeros recogidos de un mismo punto, pudiendo ser un automóvil o camioneta van, de acuerdo a los requerimientos. El precio por traslado será pagado directamente por el viajero, salvo expresa disposición del ORAS CONHU.

1.17 A solicitud del ORAS CONHU, LA AGENCIA hará la negociación de tarifas corporativas de hoteles de 3*, 4* y 5*, en coordinación con el ORAS CONHU.

1.18 Reservaciones de hoteles, la ejecutiva asignada al ORAS CONHU, coordinara las reservas de hoteles, tanto en el Perú como en el extranjero con tarifas preferenciales/Corporativas a los funcionarios del ORAS CONHU, sin costo adicional.

1.19 LA AGENCIA brindará asesoramiento general permanente al ORAS CONHU  en lo que se refiere a congresos, eventos y/o convenciones.

1.20 Re-emisión de boleto, sin costo administrativo adicional.
1.21 Los pasajes o trayectos no utilizados serán reembolsados al ORAS CONHU a través de LA AGENCIA quien es responsable de tramitar a la brevedad posible el reembolso de los fondos al ORAS CONHU por concepto de pasajes devueltos. 

1.22 Entrega de Documentación: LA AGENCIA dispondrá de los mecanismos que sean necesarios para la entrega oportuna y eficaz de la documentación de viaje respectiva como pasaportes (provisto de las visas necesarias), boletos, reservas de hoteles y otros, con una anticipación razonable que no altere la realización del viaje. 

B. REPORTES

2.1 La AGENCIA elaborará para el ORAS CONHU reportes semanales que contengan el detalle de los pasajes expedidos, nombre de los pasajeros, rutas, fechas de viaje, etc. el cual adjuntará al documento de cobranza correspondiente.

2.2 La AGENCIA elaborará para el ORAS CONHU reportes mensuales y trimestrales que contengan como mínimo: (i) detalle de pasajes suministrados por línea aérea indicando nombre del pasajero, rutas y precio del pasaje, estado de cobranza(ii) relación de contratos vigentes con líneas aéreas, (iii) boletos premio obtenidos y otros beneficios, y (iv) detalle de las solicitudes de reembolso gestionados y estado de su atención.

2.3 La AGENCIA, proveerá de software necesario al ORAS CONHU con acceso a: histórico de boletos, acciones realizadas, por cumplir, proyectadas y requeridas a la fecha, por pasajero y por funcionarios del ORAS CONHU.

IV. VÍNCULOS

A. La solicitud de la emisión de pasajes y otros servicios que la AGENCIA ofrece  se hará a través del Administrador del Contrato y el señor…………..por parte de la Agencia, no aceptándose en ninguna forma la mediación o gestión de empresa o persona alguna distinta a las indicadas.

B. Ningún funcionario del ORAS CONHU recibirá cualquier beneficio de la Agencia- directo o indirecto.

V. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO

A. El Contrato tendrá una duración de UN AÑO, el cual podrá ser renovado de común acuerdo como resultado de la provisión de servicios satisfactorios debidamente calificados por  el ORAS CONHU.

B. El Contrato podrá ser concluido justificadamente por el ORAS CONHU antes de la fecha de vencimiento, siendo necesaria una notificación escrita presentada con una anticipación de 30 días calendario. 

VI. EVALUACIÓN Y SUPERVISIÓN DEL SERVICIO

A. Las Partes realizarán por lo menos una reunión trimestral para analizar, evaluar y sugerir recomendaciones de las actividades y resultados del Contrato, en el lugar y fechas que determinen de común acuerdo.

B. Los servicios requeridos estarán sujetos al monitoreo y supervisión del ORAS CONHU. 
C. En caso presentarse inconformidades con el servicio, documentación, planillas, reportes, etc, el ORAS CONHU  informará a la Supervisora de la AGENCIA designada por el efecto,  de las fallas que se están generando a fin de que se tomen los correctivos, que garanticen el fiel cumplimiento del Contrato.

D. En caso de reincidencia, el ORAS CONHU notificará por escrito a LA AGENCIA sobre el incumplimiento del Contrato
E. En caso de incumplimiento y haberse notificado por escrito reiterativamente a la AGENCIA, el ORAS CONHU, se reserva el derecho absoluto de poder declarar terminado el contrato, por incumplimiento de una de las partes, sin perjuicios posteriores, en cuyo caso se ejecutará la carta fianza de fiel cumplimiento.  

VII. FORMA DE PAGO

A. El ORAS CONHU pagará a la AGENCIA como compensación total por el suministro de pasajes los servicios prestados, el precio del  pasaje emitido y los servicios de fee pactados incluido el  IGV. El precio de pasaje será incluido en el documento de cobranza correspondiente.

B. Para tramitar el pago la AGENCIA presentará:

1. Documento de cobranza en original y copia emitido a nombre del ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE.

2. Copia de cada pasaje electrónico incluido en el documento de cobranza.

3. Reportes según lo especificado en el numeral III B.

C. El ORAS CONHU pagará a la AGENCIA siempre que el Administrador del Contrato haya certificado que los servicios se han efectuado satisfactoriamente y sean aprobados por la Gerencia de Administración y Finanzas del ORAS CONHU.
VIII. CALIDAD DEL SERVICIO
A. La AGENCIA se compromete a que los productos o servicios prestados se ceñirán a los niveles profesionales más elevados y cumplirá con las leyes y reglamentos del país en el cual se prestan los servicios. 

B. La AGENCIA se compromete a utilizar cualquier información y/o documento obtenido del ORAS CONHU o suministrado por ésta, exclusivamente para fines del Contrato que se suscriba.

C. La AGENCIA garantiza que todos los servicios o productos proporcionados de conformidad con el Contrato se ajustarán a las especificaciones y otras descripciones suministradas o estipuladas por el ORAS CONHU, ya sea por carta, fax, comunicación por correo electrónico u otro documento.

IX. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

A. PERSONAL DE LA AGENCIA

1. Disposición de personal con amplia experiencia y poder de decisión. 
2. Disposición para apoyo adicional en caso de requerirlo, con personal especializado para la atención de reservas y reconfirmación de vuelos de los participantes en las reuniones organizadas por el ORAS CONHU en el lugar donde se realicen.

3. Reemplazo inmediato del personal por ausencias y/o rendimiento deficiente.

4. Atención y/o servicio telefónico de emergencia fuera de las horas laborales.

5. El personal no tendrá ninguna relación laboral con el ORAS CONHU.

B. EQUIPAMIENTO 
1. Terminales de cómputo SABRE, TURBO SABRE O AMADEUS.

2. Una computadora, teléfono, servicio de internet eficiente.

3. Útiles de oficina.

C. BENEFICIOS ESPECIALES

La Agencia de Viajes deberá indicar detalladamente en su oferta, los servicios y adicionales que pueda ofrecer de acuerdo a los siguientes requerimientos del ORAS CONHU.

1. Oferta de paquetes especiales para fechas festivas, promociones para turismo interno y externo.

2. Capacidad de ofrecer información actualizada sobre la oferta de pasajes y hoteles en el mercado, no sólo de aquellos proveedores con los que usualmente trabajan sino cualquier otro proveedor que resulte conveniente para la atención de las necesidades del ORAS CONHU.

3. Capacidad de solución de situaciones inesperadas que obstaculizan el normal desarrollo de un viaje.
4. Otros servicios que se puedan ofrecer
X. PERFIL DE LA AGENCIA
Empresa dedicada al servicio de agenciamiento de pasajes nacionales e internacionales con experiencia mínima de 3 años de servicios prestados en el Perú.


CAPÍTULO IV

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	FACTORES
	PUNTAJE MAX.

	1.- Experiencia en la especialidad
	35 puntos

	2.- Cumplimiento de la prestación
	25 puntos

	2.- Experiencia del recurso humano 
	30 puntos

	3.- Valor agregado
	10 puntos

	TOTAL
	100 puntos


DE LOS FACTORES

1.- Experiencia en la especialidad: Máximo 35 puntos
Se calificará considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestación de servicios iguales al objeto de la convocatoria referidos al suministro de pasajes aéreos nacionales y/o internacionales, efectuados durante un periodo no mayor a CINCO (5) años a la fecha de la presentación de propuestas, hasta un monto máximo acumulado equivalente a TRES (3) veces el valor referencial de la contratación materia de la convocatoria. 

Tal experiencia se acreditará:

· Mediante copia de contratos y la respectiva conformidad por la prestación efectuada, ó
· Mediante copia simple de los Estados Financieros Auditados.
La asignación de puntaje será de acuerdo al siguiente criterio:

· Monto igual o mayor a 03 veces el valor estimado de compra: 35  puntos

· Monto igual o mayor a 02 veces el valor estimado de 


compra y menor a 03.
 



    : 25  puntos

2.- Cumplimiento de la prestación :  Máximo 25 puntos
Se evaluará en función al número de certificados o constancias de organismos o empresas que acrediten que el suministro de pasajes y servicios conexos se efectuó a conformidad del cliente. 

Se otorgará cinco (5) puntos por cada certificado o constancia presentada, hasta alcanzar el máximo puntaje. Esta información se incluirá en el Anexo 5.
3.- Experiencia del  recurso humano de la empresa postora:  Máximo 30 puntos

Se calificará en función del tiempo de experiencia en la especialidad del personal del postor, la cual se acreditará con Hojas de Vida y Certificados de trabajo, según lo siguiente:

· 
Supervisor   (Máximo 10 puntos)

	FACTORES
	PUNTAJE

	Más de 2 a 4 años
	5 puntos

	Más de 4 años 
	10 puntos


·  Personal de Counter (Máximo 20 puntos)

	FACTORES
	Cantidad de personal de counter
	Puntaje por cada personal de counter
	PUNTAJE 

	Más de 1 a 3 años
	2
	5
	10 puntos

	Más  de  3 años 
	2
	10
	20 puntos


 4.- Beneficios adicionales: Máximo 10 puntos

Se calificará en función al valor agregado del servicio (sin costo adicional para ORAS CONHU) ofrecidas por el postor, según lo siguiente:

Boletos aéreos internacionales gratuitos no considerados en Acuerdos o Convenios Corporativos proporcionados una vez al año a nombre del (las) personas que indique el ORAS CONHU. (Máximo 15 puntos)
	FACTORES
	PUNTAJE MAX.

	3 boletos aéreos internacionales
	3 puntos

	2 boletos aéreos internacionales
	2 puntos

	1 boleto aéreo internacional
	 1 puntos


Los pasajes ofrecidos deberán ser de ida y vuelta y serán entregados en la oportunidad que el ORAS CONHU lo requiera durante la ejecución del contrato. 

Certificaciones o Acreditaciones  (Máximo 5 puntos)

	FACTORES
	PUNTAJE MAX.

	El postor cuenta con certificación y/o acreditación VIGENTE como agente IATA 
	5 puntos

	No cuenta con acreditación  y/o certificación como agente IATA vigente
	0 puntos


Atención personalizada en el aeropuerto para el trámite de embarque de pasajeros  (Máximo 2 puntos)
	FACTORES
	PUNTAJE MAX.

	Ofrece
	2 puntos

	No ofrece
	0 puntos


Para acreditar este factor se deberá incluir una relación de su personal de asistencia en el aeropuerto con sus debidas autorizaciones (por lo menos DE UNA PERSONA).

Importante: las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje mínimo de setenta (70) puntos, serán descalificadas en esta etapa y no accederán a la evaluación económica


CAPÍTULO V

PROFORMA/MODELO DE CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratación del servicio de  ……….., que celebra de una parte ……………………., en adelante EL ORAS CONHU, con RUC Nº ………, con domicilio legal en …………, representada por …………, identificado con DNI Nº ……………., y de otra parte ………………......................................, con RUC Nº ……………….., con domicilio legal en ………………..........................., inscrita en la Ficha N° ………. Asiento N° …………. del Registro de Personas Jurídicas de (Ciudad), debidamente representado por su Representante Legal, ……………….........................................., con DNI N° ……………….., según poder inscrito en la Ficha N° ………., Asiento N° ……….. del Registro de Personas Jurídicas de (Ciudad), a quien en adelante se le denominará “EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:

CLÁUSULA PRIMERA: OBJETO 

Con fecha ……., el Comité adjudicó la Buena Pro de la Licitación Pública N° 004-ORAS CONHU- 2010 a la empresa……………para el SUMINISTRO DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES AL ORAS CONHU Y SERVICIOS CONEXOS, , cuyos detalles, importes unitarios (en caso de corresponder) y totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONTRATO

Contratar los servicios de una Agencia de Viajes para el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales que se requieran para los viajes programados y/o eventualidades que se presenten, así como los servicios conexos afines a este servicio; incluye la adecuada administración de pasajes a través de reportes y/o informes que se indican.
CLÁUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total anual estimado para compra de pasajes es de US$                      Este monto comprende el costo de pasajes, el service fee que asciende a US%........... por cada pasaje que se emita seguros e impuestos a cargo de EL CONTRATISTA, así como todo aquello que sea necesario para la correcta ejecución de las obligaciones que asume EL CONTRATISTA a través  del presente contrato.

CLÁUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

El ORAS CONHU se obliga a pagar a EL CONTRATISTA en dólares de los Estados Unidos de Norteamérica, en el plazo máximo de quince días, luego de la recepción formal y completa de cada una de las liquidaciones semanales que presente a conformidad del ORAS CONHU. Para tal efecto, el Administrador del Contrato del ORAS CONHU emitirá su conformidad en un plazo que no excederá de los cinco (05) días de recibida la respectiva liquidación, en caso de inconformidad se devolverá dentro del citado plazo. 
CLÁUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE EL ORAS CONHU

a. EL ORAS CONHU deberá cumplir con el pago a EL CONTRATISTA en la oportunidad y forma estipulada en la cláusula cuarta de este contrato.

b.
EL ORAS CONHU se obliga a devolver EL CONTRATISTA la carta Fianza de fiel cumplimiento al día siguiente de emitida la conformidad al último pago.

c.
EL ORAS CONHU deberá otorgar la conformidad en forma diligente una vez que EL CONTRATISTA haya cumplido con lo estipulado en las cláusulas pertinentes del contrato, y en general con todas sus obligaciones contractuales, dentro de los cinco días siguientes de recibida la liquidación semanal y que ésta se encuentre conforme.

CLÁUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA

a. EL CONTRATISTA se compromete a que los productos o servicios prestados se ceñirán a los niveles profesionales más elevados y cumplirá con las leyes y reglamentos del país en el cual se prestan los servicios y/o suministro. 

b. EL CONTRATISTA se compromete a utilizar cualquier información y/o documento obtenido del ORAS CONHU o suministrado por ésta, exclusivamente para fines del Contrato que se suscriba.

c. EL CONTRATISTA garantiza que todos los servicios o productos proporcionados de conformidad con el Contrato se ajustarán a las especificaciones y otras descripciones suministradas o estipuladas por el ORAS CONHU, ya sea por carta, fax, comunicación por correo electrónico u otro documento.
d. EL CONTRATISTA deberá suministrar al ORAS CONHU los pasajes aéreos nacionales y/o internacionales y servicios conexos de manera ágil y oportuna que permita la realización del viaje según lo programado y con las tarifas más económicas determinadas previo a la reserva de pasajes, evidenciadas mediante el cuadro comparativo correspondiente.

e. En caso se requiera algún cambio en las rutas, nombres, horarios, etc. EL CONTRATISTA atenderá el pedido del ORAS CONHU con la debida diligencia cobrando, según el concepto que se trate, las tarifas establecidas en su oferta económica.

f. EL CONTRATISTA no podrá ceder a terceros, total o parcialmente, los derechos y obligaciones de este contrato.

g. EL CONTRATISTA se obliga a renovar las cartas fianza de garantía de fiel cumplimiento de contrato, antes de su vencimiento, en el caso que ésta venza y no se haya cumplido las condiciones para la emisión de la conformidad por parte de EL ORAS CONHU. 
h. EL CONTRATISTA se obliga a proporcionar las facilidades del caso al Administrador del Contrato del ORAS CONHU para obtener los reportes y hacer las verificaciones que estime pertinentes a cada una de las liquidaciones que  presente.
i. Dar solución a los problemas que se presenten en la ejecución del contrato, en forma oportuna.

j. De ser necesario, tramitar los contratos complementarios (adendas) que sean del caso.

k. Las demás, establecidas en el contrato.          

CLÁUSULA SÉTIMA: INICIO Y CULMINACIÓN DE LA PRESTACIÓN

El plazo de ejecución de la prestación se extenderá desde …..……… hasta………….
CLÁUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO 

El presente contrato está conformado por las Bases, la oferta ganadora y los documentos derivados del proceso de selección que establezcan obligaciones para las partes.

CLÁUSULA NOVENA: GARANTÍAS
A la firma del Contrato EL CONTRATISTA presentara a conformidad del ORAS CONHU una carta fianza bancaria de fiel cumplimiento de contrato por el importe de US$ 1,000.00 dólares americanos con las características indicada sen las Bases con vigencia de 365 días contados desde la fecha de firma del Contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA: ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO
El ORAS CONHU designa a ……………………...como Administrador del Contrato, quien está en la facultad de hacer seguimiento de la ejecución del Contrato así como emitir observaciones y conformidad al mismo. 
CLÁUSULA DÉCIMO PRIMERA: LIQUIDACIONES PERÍODICAS QUE DEBERÁ PRESENTAR EL CONTRATISTA 
El contratista presentará semanalmente una liquidación correspondiente a los pasajes emitidos hasta un día antes de la fecha de elaboración de la liquidación. Dicha liquidación estará acompañada de:

a) Documento de cobranza en original y copia emitido a nombre del ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE.

b) Copia de cada pasaje electrónico incluido en el documento de cobranza y constancia de recibo por el pasajero.

c) Reportes según lo especificado en el numeral III B de los Términos de Referencia.

CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA: CONFORMIDAD DE LAS LIQUIDACIONES
La conformidad se emitirá por cada liquidación semanal que emita EL CONTRATISTA y es requisito para el pago.

De existir observaciones se devolverá la liquidación, indicándose claramente el sentido de éstas, dándose al contratista un plazo prudencial para su subsanación. Dicho plazo no podrá ser menor de dos (2) ni mayor de cinco (05) días calendario. En tanto no se reciba la subsanación no procede emitir conformidad ni gestionar pago alguno.

CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA: DECLARACIÓN JURADA DEL CONTRATISTA 

Con la firma de este contrato, EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, bajo sanción de quedar registrado en  el ORAS CONHU en caso de incumplimiento así como en las instituciones donantes.
CLÁUSULA DÉCIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de la liquidación por parte del ORAS CONHU no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. 
CLÁUSULA DÉCIMO QUINTA: PENALIDADES

Si como resultado de la evaluación periódica que se hará se determina el incumplimiento de EL CONTRATISTA se procederá a emitir las amonestaciones del caso. En caso se aplique hasta una tercera amonestación escrita se procederá con la resolución del contrato y la ejecución de la carta fianza bancaria de fiel cumplimiento de contrato.
CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA: RESOLUCIÓN DEL CONTRATO

a) EL ORAS CONHU podrá resolver el presente acuerdo unilateralmente, en caso de incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas en este contrato, excepto cuando el incumplimiento se origine por causas de fuerza mayor y/o caso fortuito comunicados por escrito a EL ORAS CONHU dentro de los cinco días útiles siguientes de sucedidos los hechos acompañado de la respectiva  acreditación documentaria.

b) En este caso EL ORAS CONHU evaluará y de encontrar conforme dicha acreditación comunicará al CONTRATISTA su aceptación para formular la correspondiente adenda al contrato.

c) Asimismo, EL ORAS CONHU podrá resolver el presente contrato sin responsabilidad alguna en  caso se suspenda la subvención de los proyectos que lo financian, en la proporción correspondiente.
d) El ORAS CONHU podrá dar por terminado el Contrato mediante notificación por escrito al Contratista cursada con TREINTA (30) días de anticipación respecto a la fecha efectiva de la resolución. En tal caso, el ORAS CONHU será responsable por el pago de los servicios que a su juicio, LA AGENCIA haya prestado satisfactoriamente hasta la fecha en que se haga efectiva la resolución.

e) Ninguna de las partes será responsable por cualquier retraso, imposibilidad o impracticabilidad en el cumplimiento del Contrato que obedezca a circunstancias de fuerza mayor, incluidas pero no limitadas a: guerras; motines, disturbios civiles, terremotos, incendios, explosiones, inundaciones, u otras condiciones meteorológicas adversas; huelgas, confiscación u otros factores fuera de su control, incluidos pero no limitados a medidas gubernamentales extraordinarias que afecten en forma negativa las operaciones comerciales normales.

f) La falta de cumplimiento de EL CONTRATISTA o del ORAS CONHU de cualquiera de las obligaciones que le corresponden en virtud del Contrato que se suscriba, no se considerará incumplimiento contractual, ni violación del Contrato, en la medida en que ello se daba a un caso de fuerza mayor, y siempre que la parte afectada notifique de ello a la otra, actúe con la diligencia debida y tome los recaudos y medidas alternativas razonables que sean del caso, con vista a cumplir los términos y condiciones del Contrato. 
CLÁUSULA DÉCIMO SÉTIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

a)
Manual de procedimientos del ORAS CONHU actualmente vigente.
b)
Acuerdo entre el Convenio Hipólito Unanue y el Gobierno de la República del Perú para el establecimiento de la Sede de la Secretaría Ejecutiva en la ciudad de Lima y de sus Privilegios e Inmunidades.
CLÁUSULA DÉCIMO OCTAVA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

EL ORAS CONHU y EL CONTRATISTA harán todo lo posible para resolver de común acuerdo mediante negociaciones directas los desacuerdos o discrepancias que surjan entre ellos, en relación con el contrato.

En caso de conflictos entre las partes se recurrirá al Tribunal Andino de Justicia, de conformidad con lo estipulado en el Artículo N° 38 del Tratado del Tribunal Andino de Justicia.
CLÁUSULA DECIMO NOVENA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente contrato.

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y económica y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman por duplicado en señal de conformidad en la ciudad de ………. al …………………………

	“EL ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE”
	
	      “EL CONTRATISTA”




FORMATOS Y ANEXOS

FORMATO N° 01
CONSULTAS Y PEDIDO DE ACLARACIÓN AL CONTENIDO DE LAS BASES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA N° 004-ORAS CONHU-2010 

	POSTOR:

	Pregunta No.

	Referencia(s) de las bases

Sección:

Numeral:

Página:

	Consulta:



	Pregunta No.

	Referencia(s) de las bases

Sección:
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Página:

	Consulta:



	Pregunta No .

	Referencia(s) de las bases

Sección:

Numeral:

Página:

	Consulta:



	Pregunta No .

	Referencia(s) de las bases

Sección:

Numeral:

Página:

	Consulta:



	Pregunta No .

	Referencia(s) de las bases

Sección:

Numeral:

Página:

	Consulta:



	Pregunta No .

	Referencia(s) de las bases

Sección:

Numeral:

Página:

	Consulta:





ANEXO N° 01

	DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR 


Señores

ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE

Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010
Presente.-

Estimados Señores:

El que se suscribe, ……………………. (o representante Legal de  ..................), identificado con DNI Nº ................., R.U.C. Nº ............., con poder inscrito en la localidad de ................ en la Ficha Nº ............ Asiento Nº ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información de mi representada se sujeta a la verdad:

	Nombre o Razón Social
	

	Domicilio Legal
	

	RUC
	
	Teléfono
	
	Fax
	


Autorización Municipal

	Municipalidad
	Nº de Licencia de Funcionamiento
	Fecha

	
	
	


Lima,…………………..………

	-------------------------------------------------------------

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razón Social de la empresa







ANEXO N° 02

DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO 

Señores

ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE

Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010
Presente.-

De nuestra consideración:

En calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del proceso de la referencia proporcionados por el ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece suministrar PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y SERVICIOS CONEXOS al ORAS CONHU de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demás condiciones que se indican en el Capítulo III de la sección específica de las Bases.
Asimismo expresamos que nuestra oferta económica no excede del valor referencial indicado en las Bases de este proceso, de lo contrario aceptaremos la descalificación de nuestra propuesta.
Lima,………………………………………

-------------------------------------------------------------------------------

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razón Social de la empresa




ANEXO N° 03

DECLARACIÓN JURADA

Señores

ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE

Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010
Presente.-

De nuestra consideración:

El que suscribe …………….. (o representante legal de …………..), identificado con DNI Nº ................,  con RUC Nº ……………, domiciliado en .........................................., que se presenta como postor del Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010 para la CONTRATACIÓN DEL SUMINISTRO DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y SERVICIOS CONEXOS declaro bajo juramento que: 

1. No tengo impedimento para participar en el proceso de selección ni para contratar.
2. Conozco, acepto y me  someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de selección.
3. Soy responsable de la veracidad de los documentos e información que presento para efectos del proceso.
4. Me comprometo a mantener mi oferta durante el período de dos meses contados a partir de la fecha y a suscribir el contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro, caso contrario acepto la ejecución de la garantía que ofrezco en este proceso.
Lima, …………………………………..
-------------------------------------------------------------

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razón Social de la empresa

ANEXO N° 04
DECLARACIÓN JURADA DE PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Señores

ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE

Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010
Presente.-

Estimados Señores:

El que suscribe..........................................................., con (documento de identidad) N°.............................., Representante Legal de la Empresa..............................................., luego de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a suministrar………………………. al ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE, en el plazo de indicado en las Bases del presente proceso de selección.
Lima, …………………………………….



-------------------------------------------------------------------------------

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razón Social de la empresa

ANEXO Nº 05
EXPERIENCIA DEL POSTOR 

Señores

ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE

Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010
Presente.-

El que suscribe..........................................................., con (documento de identidad) N°.............................., Representante Legal de la Empresa..............................................., con RUC. N°..............................., y con Domicilio Legal en......................................................................., detallamos lo siguiente:

	Nº
	CLIENTE
	PERSONA DE CONTACTO(nombre y teléfono)
	OBJETO DEL SERVICIO

 
	N° CONTRATO 

O FACTURA*
	IMPORTE DEL CONTRATO O FACTURA US$
	FECHA DE INICIO Y TÉRMINO
	Certificados de cumplimiento que adjunta(señalar con x)* 

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	


Nota: *Adjuntar COPIA SIMPLE 
Lima, ………………………………………

……………………………….…………………..

Firma y sello del representante legal

Nombre / Razón social del postor


ANEXO Nº 06
CARTA DE PROPUESTA ECONÓMICA

(MODELO)

Señores
ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE

Proceso de LICITACIÓN PÚBLICA N° 004– ORAS CONHU-2010
Presente.-

De nuestra consideración,

A continuación, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta económica asciende a: 
1.- SUMINISTRO DE PASAJES AÉREOS: 80 puntos
	TIPO
	CANTIDAD ESTIMADA DE COMPRA US$ a)
	SERVICE FEE (US $)
(b)

	DESTINO NACIONAL
	10,000
	 

	DESTINO INTERNACIONAL
	190,000
	

	TOTAL 1 (Promedio)
	
	


2.- SERVICIOS *: 20 puntos
	SERVICIO
	
	
	CANT.
	PRECIO UNITARIO  (US $)

	Service fee por cambio de nombre(s) y apellido(s) del pasajero en el pasaje emitido
	1
	

	Service fee por cambio de fecha de realización del viaje en el pasaje emitido
	1
	

	Service fee por cambio de hora en el pasaje emitido
	1
	

	Service fee por cambio de ruta
	1
	

	Service fee por anulación del pasaje emitido no utilizado
	1
	

	Service fee por efectuar gestiones para el reembolso del pasaje emitido
	1
	

	Otros
	
	

	TOTAL 2 (promedio)


*Los postores deberán incluir otros rubros o conceptos por los cuales tienen tarifas. No se pagará ningún otro concepto no incluido en la tabla.
La propuesta económica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del suministro y servicios conexos a contratar.

Me comprometo a mantener mi oferta durante el período de dos meses contados a partir de la fecha y a suscribir el contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro, caso contrario acepto que tal incumplimiento sea registrado en  el ORAS CONHU e instituciones donantes.
Lima,……………………………………

……………………………….…………………..

Firma y sello del representante legal

Nombre / Razón social del postor
Señores


ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE


Dirección


Att.: Comité de Compras 





LICITACIÓN PÚBLICA N° 004-ORAS CONHU-2010


Objeto del proceso: Contratación de una agencia de viajes para el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales al ORAS CONHU y servicios conexos.


SOBRE N° 1: PROPUESTA TÉCNICA


NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR





Nº DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR





Señores


ORGANISMO ANDINO DE SALUD-CONVENIO HIPÓLITO UNANUE


Dirección


Att.: Comité  de Compras


LICITACIÓN PÚBLICA N° 004-ORAS CONHU-2010


Objeto del proceso: Contratación de una agencia de viajes para el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales al ORAS CONHU y servicios conexos.





                          	 SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONÓMICA


                           	NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR











29

